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1 INTRODUCAO

Este relatério apresenta informacdes basicas sobre a Unidade Setorial e seus cursos,
bem como os resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando
o ano anterior a publicacdo do relatério. Os resultados sdo apresentados em itens que seguem
eixos e dimensGes de avaliagdo, conforme definidos no art. 32 da Lei n? 10.861/2004, que
subsidiam o RAAI da UFMS, regido pela Nota Técnica n? 65/2014, do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa nota define o roteiro para
relatdrio institucional, a partir de 5 eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura
Fisica.

2 PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenacao geral
da CPA.

Os relatérios dos resultados da autoavaliacdo institucional, elaborado pela CSA, sdo
disponibilizados, com acesso publico, no site da UAS e da Diavi, e um resumo é enviado por e-
mail, junto com o link para o relatério completo. Além disso, apds cada rodada de avaliacdo,
os dados sdao compilados e enviados as coordenacgdes e a direcdao da unidade. Depois disso as
coordenacdes realizam reunides de NDE para discutir os resultados e elaboraram uma
devolutiva a CSA com seus planos de acdes sobre os aspectos que podem ser melhorados e,
também, sobre a concretizagao e efetividade das a¢des planejadas anteriormente baseadas
na avaliacdo anterior. Uma devolutiva da Direcao da UAS também é solicitada.

No ano de 2023 a Avaliagdo Institucional ocorreu de forma anual no periodo de 01/06
a 30/06 de 2023, voltada a todos os segmentos académicos: estudantes, professores,
coordenadores de cursos, diretores de unidades e técnicos administrativos. Mas também foi
oportunizada a avaliagcdo das disciplinas ao final de cada semestre (2023/1, de 15/07 a 15/08,
e 2023/2 de 20/11 a 20/12 de 2023. Os questionarios foram disponibilizados na péagina do
Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAl).

Conforme orientacdo da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados pelo
MEC nas avalia¢des de cursos, sem contar as respostas em “”’N&o sei/N&o se aplica”, aspectos
de cada item (questdes/afirmagdes) foram considerados como “fragilidades” quando a maior
frequéncia de respostas se encontrarem nos escores 1 e 2 somados, considerados como
“oportunidades de melhoria” quando a maior frequéncia estiver no escore 3 e considerados
como “bem avaliados” quando a maior frequéncia estiver nos escores 4 e 5 somados.
Aspectos considerados fragilidades ou oportunidades de melhoria estdo relacionados no item
“Plano de Acdo”, juntamente com as propostas da Direcdo e das Coordenac¢bes de curso para
cada aspecto.

Nas tabelas apresentadas neste relatério foi utilizada a escala avaliativa onde 5
Concordo totalmente a 1- discordo totalmente, além das op¢des NA — ndo se aplica, NQR —



ndo quero responder e NRS — ndo sei responder. Sdo apresentados ainda os resultados
percentuais de acordo com as respostas da comunidade universitaria.

O processo de sensibilizacdo da comunidade é sempre feito em parceria com os
coordenadores dos cursos de graduagdo e pds-graduacgdo, e também com o grupo PET-
Quimica, entretanto, apesar dos esfor¢os de divulgacdo, ndo temos alcangado bons indices de

participagao.

2.1 O processo de Autoavaliagao na Unidade Setorial

A adesao da comunidade universitaria do INQUI em 2023 estd apresentada a seguir.

Tabela 1 - Adesdo dos diferentes segmentos da UAS na Autoavaliacdo Institucional em 2023

2023-1 2023-2
Segmentos
Total | Participantes % Total | Participantes %

Diretor(a) 1 1 100 1
Coordenadores(as) de graduagdo 3 2 66,67 3
Coordenadores(as) de pds-graduacdo 2 2 100 2
Professores 33 16 48,48 36 24 66,67
Estudantes de graduagdo

QUIMICA - LICENCIATURA 148 37 25 122 19 15,57
Quimica - Bacharelado em Quimica Tecnoldgica 92 27 19 68 25 36,76

Engenharia Quimica - Bacharelado 149 45 30,20 124 43 34,68
Estudantes de pds-graduagao stricto sensu
NacPiroongarlama de pds-graduagdo em Quimica em Rede 19 0 0 15 0 10

Programa de pds-graduagdo em Quimica 79 7 8,86 30 8 26,67
Técnicos-administrativos 17 8 47,06
TOTAL DA UNIDADE 543 145 26,70 295 119 40,34

Fonte: SIAI/AGETIC.
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2.2 Percepg¢ao da comunidade universitaria em relagdo ao Processo de autoavalia¢cao
Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca do processo de avaliagao.

Tabela 2 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos estudantes.

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 4,11 | 50,86 | 18,97 | 18,10 | 3,45 | 5,17 0
Q2 3,42 | 29,31 | 11,21 | 18,97 | 11,21 | 12,07 0
Q3 435 | 56,03 |21,55|12,93| 2,59 | 1,72 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Os meios de comunicag¢do usados incentivaram minha
participacdo na autoavaliagdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias
referentes as autoavaliagbes anteriores no meu Campus
e/ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Tabela 3 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos servidores

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 3,96 |33,33|37,50|16,67| 4,17 | 4,17 0,00
Q2 3,25 | 20,83 | 16,67 | 16,67 | 20,83 | 8,33 0,00
Q3 4,30 |58,33|20,83| 8,33 | 4,17 | 4,17 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —nao se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR —ndo
sei responder;

Q1 - Os meios de comunicag¢do usados incentivaram minha
participag¢do na autoavaliagdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias
referentes as autoavaliagcbes anteriores no meu Campus
e/ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.

Escala: 5 Concordo totalmente a 1- discordo totalmente; NA
- Ndo Se Aplica; NQR — Ndo Quero Responder; NSR - Nao sei
responder.

Podemos observar uma oportunidade de melhoria com relacdao a divulgacdo dos
resultados da avaliacdo para os estudantes. A abordagem utilizada na avaliacdo anterior foi a
de envio de um resumo do relatdrio, pelos coordenadores, com as principais conclusées e
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observacdes, juntamente com o link para o material completo. Uma outra estratégia de
divulgacdo deverd ser pensada para a divulgacdo deste relatdrio.

3 UNIDADE SETORIAL

3.1 Dados gerais

Informagdes gerais e histérico do INQUI podem ser obtidos pelo site
https://inqui.ufms.br/.

Em 2023, o INQUI ofereceu 5 cursos presenciais, sendo 3 cursos de graduagao e 2 de
pos-graduacdo stricto sensu. Os cursos oferecidos na UAS estdo relacionados na tabela
seguinte.

- Quimica- Licenciatura: https://inqui.ufms.br/graduacao/quimica-licenciatura-plena/

- Quimica- Bacharelado em Quimica Tecnoldgica: https://inqui.ufms.br/graduacao/quimica-
tecnologica/

- Engenharia Quimica: https://inqui.ufms.br/graduacao/engenharia-quimica-bacharelado/

- Programa de Pés-Graduagdo em Quimica: https://inqui.ufms.br/pos-graduacao/pgquimica/
- Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional (Profqui):
https://inqui.ufms.br/profqui/

Tabela 4 - Auxilios recebidos por estudantes da UAS (graduacdo) em 2023

. 2302-Quimica - 2304-Engenharia
' - 2301-Quimica- Bacharelado em L, .
Tipo de auxilio . . .. Quimica - Total
Licenciatura Quimica
L . Bacharelado
Tecnolégica
Auxilio permanéncia 1 4 19 25
Auxilio emergencial 0 0 0 0
Auxilio moradia 0 1 3 4
Auxilio alimentagao 0 0 0 0
Bolsa PIBIC/PIBITI 3 14 21 38
Bolsa de extensdo 0 1 2 3
Bolsa de monitoria 0 0 2 2
Aftendlmer)t? 0 0 0 0
psicopedagogico
. N 47 (Licenciatura | 47 (Licenciatura +
Atendimento psicoldgico + Bacharelado) Bacharelado) 30 77
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Auxilio-Creche 0 0 0 0
Auxilio para Apf)l.aﬁr . 3 0 0 1
Estudante com Deficiéncia
Bolsa 'de I,n'luagao 5 10 2% 38
Cientifica
Bolsa do Programa de
Educagdo Tutorial (PET 3 1 15 19
Bolsa PIBID 24 0 0 24
Bolsa Pro-Estagio 0 0 0 0
Bolsa Res/@enua 16 0 0 16
Pedagdgica
Fonte: CAE/PROAES/PROPPUFMS - Coordenadoria de

Assisténcia Estudantil e Coordenagdes de Curso.

Tabela 5 - Auxilios recebidos por estudantes da UAS (pds-graduacdo) em 2023

Tipo de auxilio PPGQ - Doutorado | PPGQ Mestrado | PROFIQUI Total
Bolsa Demanda Social 25 13 2 40
Bolsa de Estudos para Pds-
5 5
doutorado
Fonte: CAE/PROAES/PROPP/UFMS - Coordenadoria de

Assisténcia Estudantil e Coordenagdes de Curso.

3.2 Planejamento do desenvolvimento da UAS

3.2.1 Percepgao da comunidade universitaria

3.2.1.1 Avaliagao das Politicas de desenvolvimento institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de
desenvolvimento institucional.

Tabela 6 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes

Item |Média| 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 4,04 | 37,93 | 28,45 | 15,52 | 6,90 | 1,72 9,48
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Q2 4,16 | 40,52 | 26,72 | 13,79 | 5,17 | 0,86 12,93

Q3 | 4,11 | 42,52 | 19,83 | 22,41 | 2,59 | 1,72 11,20

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —n3do se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR —nado sei responder;
Q1 - Ha articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovacdo e
sustentabilidade (metodologias, avaliagdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e ag¢les vinculadas aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como, por exemplo, campanhas de
salde e bem-estar, de redugdo no consumo de agua e energia, e de
sustentabilidade.

Q3 - Existem agdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos
e da igualdade étnico-racial.

Tabela 7 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,14 37,50 | 37,50 | 8,33 | 8,33 0,00 8,33
Q2 3,75 33,33 | 20,83 | 12,50 | 8,33 0,00 16,67
Q3 4,14 45,83 | 25,00 | 12,50 | 4,17 0,00 8,33
Q4 4,05 37,50 | 20,83 | 16,67 | 8,33 0,00 16,67

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —n3do se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR —nado sei responder;
Q1 - Ha articulagdo entre missao, visdo e valores da UFMS e as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovacdo e
sustentabilidade (metodologias, avaliagdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e ac¢bes vinculadas aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como, por exemplo, campanhas de
salde e bem-estar, de reducdo no consumo de agua e energia, e de
sustentabilidade.

Q3 - Existem ac¢Oes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos
e da igualdade étnico-racial.

Q4 - Existem ag¢Oes para incentivo da producdo artistica, cultural e esportiva.

Todas as questes nesse eixo foram bem avaliadas, tanto pelos estudantes quanto pelos
servidores. Entretanto, podemos observar que entre os estudantes um alto indice de participantes
respondeu “NA — n3o se aplica, NQR — n3o quero responder — NSR — ndo sei responder”. Na tabela,
essas trés respostas estdo alocadas na mesma coluna, entretanto, no SIAl, sdo respostas distintas, e
estes percentuais demonstrados nas duas tabelas anteriores foram respondidos como “ndo sei
responder”, evidenciando que hd uma grande proporg¢ao da comunidade que ndo esta informado
sobre as politicas de desenvolvimento institucional. Vale ressaltar que entre os servidores, os
programas e as a¢des vinculadas aos ODS apresentaram oportunidade de melhoria.

3.2.1.2 Avaliagdo das Politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores
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A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de

capacitacdo e qualificacdo dos professores.

Tabela 8 - Avaliagdo das politicas de capacitacao e qualificagao de servidores pelos professores,

coordenadores de curso de graduagdo e pds-graduacgao e diretor

Iltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 4,11 47,62 9,52 19,05 9,52 3,70 14’29

Q | 439 |5714 | 952 1429 4,76 | 3,70 1429

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe incentivo para participagdo em cursos de capacita¢do e
desenvolvimento pessoal e profissional, remunerada ou n3o.

Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduagao
e de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado, doutorado e/ou pds-

doutorado).

Com relagdo a qualificacdo, docentes, coordenadores e diretor apontaram uma boa
avaliacdo, entretanto também ha uma considerdvel proporcao do grupo que ndo sabe

responder sobre as politicas de qualificacdo de servidores.
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de

capacitacdo e qualificacdo de técnicos-administrativos.

Tabela 9 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos técnicos-
administrativos

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 2,75 12,50 | 12,50 | 37,50 | 12,50 | 25,00 0,00

Q2 3,00 37,50 | 0,00 | 25,00 | 0,00 | 37,50 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —n3do se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR —nao sei responder;
Q1 - Existe incentivo para participagdo em cursos de capacitagdo e desenvolvimento

pessoal e profissional, remunerada ou ndo.
Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduagdo e de pds-

graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

Entre os servidores técnicos administrativos a percepg¢do é bem diferente, havendo a
percepcao de que as politicas de capacitagdo para este grupo de servidores esta aquém do desejado.

3.2.1.3 Avaliagdo do Desempenho do servidor
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A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da autoavaliacdo realizada
pelos técnico-administrativos e diretores em relagdo ao seu desempenho.

Tabela 10 - Autoavaliacdo Professores, coordenadores de graduacdo e pés-graduacao e diretor

Item | Média 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) NA/NQR/NSR
Q 4,50 56,25 | 37,50 | 6,25 | 0,00 | 0,00 0,00
Q2 4,75 81,25 | 12,50 | 6,25 | 0,00 | 0,00 0,00
Q3 4,00 31,25 | 37,50 | 18,75 | 6,25 0,00 0,00
Q4 4,75 81,25 | 12,50 | 6,25 | 0,00 | 0,00 0,00
Q5 4,94 93,75 | 6,25 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q6 4,94 93,75 | 6,25 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitagGes), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais
oficiais de comunicacdo da UFMS para obter informagdes sobre a UFMS.
Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagédgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no servico, quando existir).

Q6 -Tenho atendido e orientado os estudantes, fortalecendo o
desenvolvimento profissional e pessoal.

Tabela 11 - Autoavaliacado técnico-administrativos

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 | 475 | 75,00 | 2500 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q2 | 438 | 5000 (37501250 0,00 | 0,00 0,00
Q3 | 388 | 2500 |37,50|37,50| 0,00 | 0,00 0,00
Q4 | 475 | 75,00 | 2500 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
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Q5 4,88 87,50 | 12,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitagGes), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais
oficiais de comunicagdo da UFMS para obter informagdes sobre a UFMS.
Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no servico, quando existir).

Os servidores da Unidade se autoavaliaram de maneira muito satisfatéria, e a maior
média foi obtida para a postura ética. O Unico ponto para melhoria se encontra no grupo de
técnicos administrativos, com relacdo ao conhecimento dos documentos internos da UFMS e
do curso.

3.2.1.4 Avaliagdo das Politicas de Ensino, Internacionaliza¢ao, Pesquisa, Inovagao
Tecnoldgica e Extensao

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca das politicas de ensino.

Tabela 12 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de
graduacdo e pos-graduacao e diretor

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,53 55,00 35,00 5,00 0,00 0,00 5,00
Q2 4,42 42,86 42,86 4,76 0,00 0,00 5,52
Q3 4,50 52,38 38,10 4,76 0,00 0,00 4,76
Q4 4,71 71,43 28,57 0,00 0,00 0,00 0,00
Q5 4,74 71,43 12,29 4,76 0,00 0,00 9,52
Q6 3,25 23,81 19,05 23,81 14,29 14,29 4,76
Q7 4,05 28,57 47,62 23,81 0,00 0,00 0,00
Q8 4,13 28,57 23,81 19,05 0,00 0,00 28,57
Q9 4,35 52,38 28,57 9,52 4,76 0,00 4,76
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Q1o 4,71 61,90 14,29 4,76 0,00 0,00 19,05

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram
adequadas aos objetivos de formagdo académica-
profissional.

Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias
inovadoras de aprendizagem, como trabalho em equipe e o
desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da
capacidade de pensar criticamente e na proposicdo de
solugdes para problemas.

Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual,
Laboratdrios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das
aulas/atividades.

Q5 - Os programas e editais das Agdes e Projetos de Ensino,
de Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou remunerada)
contribuiram com a formacgdo dos estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes,
reformas, aquisi¢ées, manutengdo de equipamentos) para
o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q7 - Houve articulagdo de a¢des da pds-graduagdo com a
graduacdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica,
atuacdo docente), quando houver pés-graduacao.

Q8 - Foram oferecidas oportunidades de
internacionalizagdo e mobilidade académica para realizar
intercdmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do
Pais.

Q9 - Existe apoio a publicag¢do cientifica e/ou participagdo
de eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participacao em atividades
culturais e esportivas.

Entre os docentes, coordenadores e diretor, ha oportunidade de melhoria de
infraestrutura recentemente. Nos demais itens, este questionario destacou-se com pontuacao
acima de 4,00.

Tabela 13 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos técnico-administrativos

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |NA/NQR/NSR
Ql | 4,00 | 3750 | 2500 | 12,50 | 12,50 | 0,00 12,50
Q2 | 3,88 | 2500 | 50,00 | 12,50 | 12,50 | 0,00 0,00
Q3 | 3,13 | 2500 | 12,50 | 25,00 | 2500 | 12,50 0,00
Q4 | 3,67 | 2500 | 2500 | 000 | 2500 | 0,00 25,00
Q5 | 3,40 | 12,50 | 0,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 37,50
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Q6

2,86 12,50 0,00 37,50 37,50 0,00

12,50

Q7

3,43 12,50 25,00 37,50 12,50 0,00

12,50

Para os técnicos administrativos, em praticamente todos os quesitos dentro desse eixo ha
oportunidade de melhorias, apesar de em alguns deles haver uma alta quantidade de servidores que
ndo sabem responder a questdo. Também para este grupo, o destaque negativo ficou com o apoio a

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual,
Laboratdrios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das
aulas/atividades.

Q2 - Os programas e editais das A¢Ges e Projetos de Ensino,
de Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou remunerada)
contribuiram com a formagdo dos estudantes.

Q3 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes,
reformas, aquisicGes, manutengdo de equipamentos) para
o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q4 - Houve articulagdo de a¢des da pds-graduagdo com a
graduacdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica,
atuacdo docente), quando houver pés-graduacdo.

Q5 - Foram oferecidas oportunidades de
internacionalizagdo e mobilidade académica para realizar
intercdmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do
Pais.

Q6 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participagdo
de eventos.

Q7 - Existe oportunidade para participagdo em atividades
culturais e esportivas.

publicacdo cientifica e/ou participacdo de eventos.

3.3.1.5 Avaliacdo das Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A seguir s3ao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da politica de

atendimento aos estudantes.

Tabela 14 - Avaliacdo da politica de acompanhamento de egressos pelo diretor e pelos

coordenadores de curso de graduacgao e pds-graduacao

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Q1 4,00 | 60,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |20,00 20,00
Q2 3,75 | 20,00 | 40,00 | 0,00 | 20,00 | 0,00 20,00
Q3 4,40 | 60,00 | 20,00 | 20,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
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NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR —ndo
sei responder;

Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de
assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-
alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e
auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade
aos estudantes, como por exemplo, adaptacao de espagos
fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias,
apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Tabela 15 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 4,27 | 53,21 | 12,84 | 10,09 | 7,34 | 1,83 14,68

Q2 | 3,77 | 27,52 | 18,35 11,93 | 6,42 | 6,42 29,36

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo e aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de
assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-
alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e
auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade
aos estudantes, como por exemplo, adaptacdao de espagos
fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias,
apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Tabela 16 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos técnico-administrativos

Item | Média | 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 4,20 25,00 25,00 12,50 0,00 0,00 37,50
Q2 3,38 37,50 12,50 12,50 25,00 12,50 8,33
Q3 3,00 25,00 0,00 25,00 25,00 12,50 12,50

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —NSR — ndo
sei responder;

Q1 - Existe oportunidade de participacdo em programas de
assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-
alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e
auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade
aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espagos
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fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias,
apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.
Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Para os professores, as ferramentas de acessibilidade aos estudantes sdao oportunidade de
melhoria. Ja para a diregdo, coordenadores e técnicos, ha pontos a serem melhorados nesse quesito,
especialmente quanto a acessibilidade e acompanhamento de egressos. No caso de participacdo em
programas de auxilio estudantil, uma boa parte dos técnicos administrativos ndo saberia responder
sobre o tema.

3.3.1.6 Avaliagdo da Comunica¢dao da UFMS com a comunidade

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da comunica¢ao da UFMS
com a comunidade.

Tabela 17 - Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelos servidores da
Unidade

Item | Média | 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR

Q1 4,11 37,93 34,48 13,79 6,90 0,00 6,90

Q2 4,14 27,59 34,48 10,34 3,45 0,00 24,14

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR —nao
sei responder;

Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de
comunicacgao, a¢des, servigcos e demais iniciativas realizadas
pela UFMS.

Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da
qualidade institucional.

A comunica¢do da UFMS com a comunidade foi bem avaliada, mas talvez deva haver uma
maior divulgac¢do do papel institucional da Ouvidoria da Universidade.

3.3.1.7 Infraestrutura

Tabela 18 - Avaliacdo da infraestrutura fisica pela comunidade da Unidade

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSR
Salas de aula 3,45 |21,38| 32,41 | 23,45 | 15,17 | 7,59 0,00

Salas de Professores 3,87 |30,34| 24,83 | 17,24 | 5,52 | 4,14 17,93

Salas administrativas 3,83 [29,66]| 26,21 | 14,48 | 6,21 5,52 17,93
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Auditérios 3,74 | 28,97 | 33,10 | 22,76 | 7,59 5,52 2,07

Instalac8es sanitarias 2,45 |11,03| 8,28 | 26,90 | 22,07 | 31,72 0,00

Laboratérios de Informéatica 2,99 |15,86| 11,72 | 17,93 | 11,03 | 16,55 26,90

Acesso a internet no campus 3,64 (32,41 28,97 | 17,24 | 13,10 | 8,28 0,00

Ambiente \g\t\ez'/g;\ﬁg;e”dizagem 4,22 (48,28 28,28 | 10,34 | 7,59 | 0,69 4,83

Recursos de comunicacao (e-mail) 4,33 |57,24|2759 | 897 | 3,45 | 2,76 0,00
Laboratdrios, setores e ambientes para

atividades praticas 3,13 |18,62 | 24,83 | 21,38 | 17,24 | 15,86 2,07

(aulas/atividades/servigos)

Espacos de convivéncia 3,25 |20,00| 27,59 | 20,69 | 15,86 | 13,79 2,07

Espacos esportivos 3,55 [23,45] 19,31 | 12,41 | 8,28 8,97 27,59

Espacos de a"(':‘a?]?itr?gj)o (copas, RUS, | 355 15276 | 20,69 | 20,00 | 14,48 | 14,48 7,59

Biblioteca 4,34 148,28 | 29,66 | 11,03 | 2,07 0,69 8,28

Acervo fisico e/ou virtual 4,27 148,28 | 31,03 | 11,72 | 3,42 | 1,38 4,14

Seguranca 3,66 (30,34 28,97 | 23,45 | 10,34 | 6,90 0,00

lluminacéo 2,95 |14,48 | 24,83 | 23,45 | 14,48 | 22,07 0,69

Acessibilidade nas edificactes 3,42 |25,52| 20,69 | 24,14 | 9,66 | 11,72 8,28

Limpeza 3,68 (34,48 27,559 | 17,93 | 11,72 | 8,28 0,00

Parada de 6nibus e carona amiga 3,71 |33,10| 22,07 | 12,41 | 8,28 | 9,66 14,48

Estacionamento 3,94 |37,93|23,45| 12,41 | 8,97 | 4,14 13,10

Bicicletario 3,78 | 27,59 16,55 | 10,34 | 5,52 6,90 33,10

Condicéo das vias internas 3,55 |27,59| 24,83 | 26,21 | 11,03 | 7,59 2,76

Transporte 3,75 |(31,03| 20,00 | 13,10 | 13,10 | 4,14 18,62

Telefonia 3,66 |22,76| 18,62 | 11,03 | 8,97 5,52 33,10

S'Siﬁg&éa?éirga[)%ignﬁgtm'e 4,15 |46,90| 24,83 | 14,48 | 6,21 | 2,07 5,52

SIGPOS - Sisgggu‘;z;wéo daPos- | 40y |21,38] 11,03 | 414 | 414 | 2,76 56,55

Atendimento da Secretaria Académica 414 |4552|2828 | 1172 | 621 | 2,76 552

na unidade (presencial) e online

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
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NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Segundo a comunidade do INQUI, os pontos de infraestrutura que precisam de melhorias sao:
salas de aula, salas de professores, salas administrativas, auditérios, instalagGes sanitdrias, laboratério
de informatica, acesso a internet no campus, laboratérios e ambientes para atividades, espacos de
convivéncia, espacos esportivos, espacos de alimentacdo, seguranca, iluminagdo, acessibilidade,
limpeza, parada de Onibus, bicicletario, condi¢cdes de vias internas, transporte e telefonia. Entre esses
pontos apontados, para os itens laboratdrio de informatica, espacos esportivos, bicicletario e telefonia
ha um alto indice de respostas marcadas como “ndo sei responder”, o que pode demonstrar que ha

também um desconhecimento da comunidade sobre os espagos/ servicos.
Atabelatraz os dados de toda a comunidade, mas as notas de cada publico (quando com média

abaixo de 4) podem ser observadas nos planos de acdo da unidade e dos cursos.

3.3.1.8 Avaliacdo da Imagem geral da UFMS e seu ambiente

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da imagem geral da UFMS

e seu ambiente.

Tabela 19 - Avaliacao da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Estudantes

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |NA/NQR/NSR

Q1 4,28 52,59 | 28,45 | 12,07 | 5,17 0,86 0,86

Q2 4,38 56,90 | 28,45 | 9,45 | 3,45 0,86 0,86

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —n3do se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR —nado sei responder;
Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se estudar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui
para o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

Tabela 20 - Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |NA/NQR/NSR

Q1 4,24 55,17 | 20,69 | 20,69 | 0,00 3,45 0,00

Q2 4,45 62,07 | 22,14 | 10,34 | 3,45 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —NSR —ndo sei responder;
Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se trabalhar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui
para o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.
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Com relagdo a imagem da UFMS, entre alunos e servidores, como categorias unificadas, as
médias foram boas nas duas questdes.

3.3.1.9 Questao aberta geral

Sugestdes: Diversas reclamacdes sobre as solicitacdes de manutencgdo pelo COLAB (ndo atendidas e/ou
atendidas com muita demora; falta de materiais essenciais para os reparos, etc); melhoria na
iluminacdo geral, melhoria na ponte do Lago do Amor; necessidade de atencdo as instalagGes bdsicas
(lousas, iluminagao das salas, agilidade na manutencgao, tais como de aparelhos de ar condicionado e
data shows); reforma urgente dos laboratérios de ensino (tubulacdes de gas, encanamento), melhoria
da infraestrutura dos laboratdrios de ensino (muitos reagentes vencidos e/ou de baixa qualidade, pois
foram comprados pelo menor preco inviabilizando aulas); burocracia excessiva, sanitdrios
extremamente precarios (em mau funcionamento (ou sem funcionamento), com falta de condicGes
essenciais de uso (assentos, papel higiénico, portas adequadas, sabonete, papel toalha), editais
centralizadores para recursos, ampliacdo de recursos, melhoria na divulgacdo de estagios e
oportunidades aos estudantes, maior atencdo aos estudantes do periodo noturno (oportunidades e
adequacéo das disciplinas), ampliacdo da oferta de cantinas para o numero de alunos, solicitacdo de
passarelas cobertas para o transito dos estudantes, dar mais atencdo as vias internas (esburacadas) e
calcadas,

3.4 Gestdo da Unidade e os processos de avaliagao interna

3.4.1 Plano de agao da Unidade

Seguem as consideracdes da Direcdo apds a analise do relatério enviado pela CSA.

A seguir estdao apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas
na autoavaliacdo institucional de 2023 e as a¢Ges propostas de acordo com a Coordenacao de
curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 =
Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 1 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2023 e agbes propostas para sana-las

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- n3o se aplica /n3o sei.

Segmentos* | Média | Tipo Ag0Oes Propostas Prazo para execugao

Processo de autoavaliagao Institucional

Os meios de
L Elaborar novas propostas de
comunicagdo usados Do 3,96 0 divulgacao da avaliacao 06 meses
incentivaram minha TA 3,25 gas s

participacio na institucional aos servidores
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autoavaliacdo

Foram divulgados os
resultados e as
melhorias referentes

3s autoavaliacdes EG 3,42 0] Realizar reunides por grupo
anteriores nogmeu Do 3,58 0 (servidores) com as 06 meses
R TA 2,75 F melhorias alcangadas.
Campus e/ou
Faculdade e/ou
Instituto e/ou Escola.
Realizar reunides com os
~ servidores sobre
As questGes foram esclarecimentos do
facilmente TA 3,75 o 06 meses
. processo de avaliagdo.
compreendidas . ~
Repassar a informacdo da
unidade para a CPA
Desenvolvimento institucional
Ha articulacdo entre
missao, visao e - Promover ac¢des que
valores da UFMS e as divulgue aos servidores as
politicas de ensino, politicas da UFMS.
pesquisa e extensao, - Incentivar a maior
além de articipagdo dos TA em
. A 363 | o | Parepac . 06 meses
empreendedorismo, projetos de ensino e
inovacdo e extensdo para melhor
sustentabilidade compreensdo da
(metodologias, articulagdo.
avaliacdo,
ferramentas).
Existem programas e - Realizar reunides com a
agdes vinculadas aos comunidade,
17 Objetivos do principalmente com TAs,
Desenvolvimento informando que as aces
Sustentavel (ODS), cadastradas na UFMS sdo
como, por exemplo, TA 2,86 F vinculados aos 17 ODS. 06 meses
campanhas de salde - Reforgar a necessidade de
e bem-estar, de acompanhar as
redu¢do no consumo oportunidades divulgadas
de 4dgua e energia, e na pagina da UFMS, intranet
de sustentabilidade e no informe UFMS.
Existem acdes .
) . - Reforgar a necessidade de
afirmativas de defesa N
e promocao dos acompanhar as a¢ées
. p TA 3,38 0] divulgadas na pagina da 06 meses
direitos humanos e . .
da ieualdade étnico UFMS, intranet e no informe
8 . UFMS.
racial.
Existem ac¢Oes para - Reforgar a necessidade de
coes b TA 338 | O ¢ 06 meses

incentivo da

acompanhar as agoes
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producdo artistica,
cultural e esportiva

divulgadas na pagina da
UFMS, intranet e no informe
UFMS.

Existe incentivo para

Politicas de capacita¢ao e qualificagao de servidores

participacao em
cursos de capacitacao
e desenvolvimento

- Reforgar a necessidade de

acompanhar as agoes
TA 2,75 F divulgadas na pagina da 06 meses
pessoal e UFMS, intranet e no informe
profissional, UFMS.
remunerada ou nao
Existe incentivo para
9u§I|f|cagao - Reforcar a necessidade de
académica em cursos ~
de graduacdo e de écompanhar as, a.goes
06s-graduacio TA 3,00 0] divulgadas na pagina da 06 meses
e UFMS, intranet e no informe
(especializacdo,
UFMS.
mestrado, doutorado
e/ou pds-doutorado
Desempenho do Servidor
Tenho conhecimento
dos documentos da
UFMS e do curso,
relacionados a seu
funcionamento,
como, por exemplo:
Plano de
Desenvolvimento - Realizar reunido de
Instituci.onal da UFMS TA 388 0 escla.\reciNmento e int?licar a 06 meses
(PDI), integrado ao localiza¢do dos arquivos na
Projeto Pedagdgico pagina da UFMS.
Institucional (PPI),
Plano de
Desenvolvimento da
Unidade (PDU),
Regulamentos e
Projeto Pedagdgico
do Curso
Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo
Houve melhorias na
infraestrutura Do, Di, CG, 3,25 0] - Apresentar as melhorias
(construgdes, CPG alcangadas em 2023
- 03 meses
reformas, aquisicoes, TA 3,13 0] -Repassar as demandas de
manutencdo de EG, EPG 3,03 0] melhoria para a Proadi.
equipamentos) para
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o desenvolvimento
adequado das aulas/
atividades

Os programas e
editais das Acbes e
Projetos de Ensino,

de Pesquisa e de

- Incentivar os TAs a
participarem dos programas

Extensdo (voluntaria TA 3,88 . . 06 meses
de ensino, pesquisa e
e/ou remunerada) ~
. extensdo.
contribuiram com a
formacao dos
estudantes
As
disciplinas/atividades
propiciam
experiéncias - Incentivar a qualificagdo
inO\{adoras de EG, EPG 3.97 dos docentes n:.:1 semana de 06 meses
aprendizagem, como desenvolvimento
trabalho em equipe e pedagégico.
o desenvolvimento
de competéncias
reflexivas e criticas.
Houve articulacdo de
acOes da pos- - Incentivar os docentes
graduacdo com a vinculados aos PPGs a
graduacdo (grupos de cadastrarem propostas de
estudo/pesquisa, TA 3,67 iniciacdo cientifica. 12 meses
iniciagdo cientifica, - Elaborar estratégia para
atuacgdo docente), maior articulagdo entre
quando houver pds- graduacgao e pds-graduagao.
graduacao
Foram oferecidas
oportunidades de
internacionalizagdo e - Reforgar a necessidade de
mobilidade TA 340 acompanhar as a¢des
académica para 3'20 divulgadas na pagina da 06 meses
realizar intercambios, EG, EPG ! UFMS e no e-mail
estagios e/ou institucional.
disciplinas dentro ou
fora do Pais
. . - Reforgar a necessidade de
Existe apoio a o
publicagdo cientifica écompanhar as: a.goes
e/ou participacio de TA 2,86 dlvulgadas na paglha da 06 meses
eventos UFMS, intranet e no informe
UFMS.
Existe oportunidade - Reforgar a necessidade de
para participacdo em TA 3,43 acompanhar as agoes 06 meses

atividades culturais e

divulgadas na pagina da
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esportivas UFMS, intranet e no informe
UFMS.
Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos
Foram
disponibilizadas
ferramentas de
acessibilidade aos
estudantes, como por ..
exemplo, adaptacdo | Di, CG, CPG 3,75 i SOIICIFa.r @ SEAAE um
de espacos fisicos e Do 3,77 O . rela.torlo da§ acoes 06 meses
de equipamentos 3s TA 338 aflrmat|v§s reallfadas para
. divulgacao.
diferentes
deficiéncias,
apoiadores
pedagdgicos e
tecnologias assistivas
- Apresentar a pdagina de
Existe Egressos da UFMS.
acompanhamento de TA 3,00 0] - Aumentar acdes 12 meses
egressos envolvendo egressos do
INQUI.
Infraestrutura
- Apresentar as melhorias
alcangadas em 2023.
- Encaminhar as demandas
para a Proadi (substituicdo
EG, PGS 3,38 0] de aparelho de ar
Salas de aula TA 3,50 0] condicionado e quadro 03 meses
Do, CG,CPG | 3,80 0 negro).
- Encaminhar as demandas
para a Agetic (substituicdo
de aparelho de projecdo).
EG, PGS 3,98 © - Encaminhar as demandas
Salas de professores TA 3,50 0] . 03 meses
Do, CG, CPG | 3,60 | O para a Proadi
Salas administrativas A 2,00 F - Encaminhar as demandas 03 meses
Do, CG,CPG | 3,78 0] para a Proadi
EG, PGS 3,78 © - Encaminhar as demandas
Auditdrios TA 3,25 0] . 03 meses
Do, CG,CPG | 3,70 | O para a Proadi
EG, PGS 2,56 F .
o e - Encaminhar as demandas
Instalagdes sanitarias TA 1,50 F . 03 meses
Do, CG,CPG | 2,25 | F para a Proadi
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- Apresentar as melhorias

Laboratdrios de EG, PGS 3,01 © alcangadas em 2023.
Informatica A 2,17 F - Encaminhar as demandas 03 meses
Do, CG,CPG | 3,14 0 )
para a Agetic.
Acesso a internet no EG, PGS 3,63 © _ Enczglgzareiige?raanda
campus A 3,25 O verhE)ica ao dge re Fi)éo com 03 meses
P Do, CG,CPG | 3,85 | O rmeag &
baixa cobertura da rede.
Laboratdrios, setores
e ambientes para EG, PGS 3,30 0] - Encaminhar a demanda
atividades praticas TA 1,83 F ara a Proadi 03 meses
(aulas/atividades/ser | Do, CG, CPG | 2,55 F P )
vicos)
EG, PGS 3,34 0] - . ~
Bowerde | T | g | ¢ | Slmameon | g e
Do, CG, CPG | 3,56 | O pag '
- Reforgar a comunidade
. EG, PGS 3,57 0] que 0s espagos esportivos
E
Spagos esportivos TA 2,00 F podem ser utilizados pelos 03 meses
académicos e servidores.
, Espag?s de EG, PGS 3,35 O 1. Encaminhar a demanda de
alimentagdo (copas, TA 1,88 F melhoria para a Proadi 03 meses
RUs, cantinas) | Do, CG, CPG | 3,18 | O P '
- Aumentar o acerto de
livros fisicos e digitais.
Biblioteca TA 3,71 0] - Realizar treinamento dos 12 meses
TAs sobre o acesso aos
acervos da biblioteca.
Seguranca EG, PGS 3,62 0] - Encaminhar a demanda 03 meses
g ¢ TA 3,25 0] para a Proadi.
EG, PGS 2,97 F - Encaminhar a demanda
lluminacgdo TA 2,25 F ara a Proadi 03 meses
Do, CG,CPG | 3,15 | O P '
Acessibilidade nas EG, PGS 3,42 © - Encaminhar a demanda
edificacdes A 2,38 F ara a Proadi 03 meses
¢ Do, CG,CPG | 3,89 | O P '
Limpeza EG, PGS 3,73 0] - Encaminhar a demanda 03 meses
P TA 2,00 F para o fiscal setorial.
- Encaminhar para a Proadi
Parada de 6nibus e EG, PGS 3,70 0] a necessidade de instalacao 03 meses
carona amiga TA 2,60 F de cobertura na parada de
Onibus no INQUI.
Estacionamento TA 3,13 O | - Encaminhar a demanda de 03 meses
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Do, CG, CPG | 3,45 0] demarcacgao do piso e
instalacdo de cobertura para

os veiculos.
EG, PGS 3,94 0] - Esclarecer a comunidade
Bicicletario TA 2,50 F sobre a localizagcdo do 03 meses
Do, CG,CPG | 3,64 0] bicicletario no setor 03.
- . EG, PGS 3,60 0] .

Cond:cr;‘ri:rsnc;e;s vias TA 338 0 Encam;r;;laar;:;zrinandas 03 meses

Do, CG,CPG | 3,40 | O P '
Transporte EG, PGS 3,73 0] - Encaminhar as demandas 03 meses

P TA 3,00 0] para a Proadi.
Telefonia EG, PGS 3,57 0] - Encaminhar a demanda 03 meses

TA 3,43 0] para a Proadi.

SISCAD - Sistema de - Encaminhar a demanda de
Controle Académico TA 3,00 0] ) 03 meses
melhoria para a Prograd.

e Docente

SIGPOS - Sistema de - Encaminhar a demanda de
Gestdo da Pds- TA 3,63 0] 03 meses

Graduacdo melhoria para a Propp.

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), de pds-graduacdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR),
professores (Do), diretor (Di), coordenadores de graduagdo (CG), de pods-graduacdo (CPG), técnicos-
administrativos (TA).

Fonte: Diregdo (agGes propostas).

Consideragdes sobre as respostas a questao aberta:
Seguem os comentarios da Direcdo a respeito dos pontos positivos, negativos e sugestdes

separadamente.

Quadro 2 - Comentarios da Direcdo a respeito dos pontos positivos, negativos e sugestbes

separadamente
Pontos Negativos Solicitante AgOes
Melhoria de infraestrutura tais como Professores,
sanitdrios, iluminacdo do setor 3, técnicos,

‘ ihfilttagéo em sala docente, coord.enadores, - Encaminhar os pedidos para a Proadi.
climatizacdo, quadro negro, aparelhos diretor, L
de projecdo, laboratérios de ensino e académicos de - Apresentar as demandas para a reitoria.
aquisicdo de equipamentos para aulas | graduagao e pos-

experimentais. graduagdo
Professores,
técnicos,
Problemas de limpeza nos ambientes | coordenadores | - Encaminhamento dos relatos para a Proadi e
e falta de papel toalha e higiénico , diretor, ao fiscal setorial do contrato.
nos sanitarios académicos de
graduacao e
pos-graduacdo
Problemas de atendimento via Professores e - Realizou-se o encaminhamento da
COLAB e necessidade de técnicos necessidade de melhoria do sistema de
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aprimoramento na comunicagao
com os solicitantes de servicos de

manutenc¢do. Como resultado, em dezembro
de 2023 a UFMS substituiu o sistema de

manutencgao. solicitacdo de manutencao.
Melhorar acessibilidade nos espagos | Académicos de . .
ot pac ! N - Encaminhar a demanda para a Proadi.
da UFMS graduacao

Melhoria da comunicagao e didatica
de docentes

Académicos de
graduacdo e
pos-graduacdo

- Reunides com os docentes citados na
avaliacdo institucional para aprimoramento da
conduta docente.

- Realizar capacitacdo docente.

Pontos Positivos

Solicitante

Acgoes

Elogios aos docentes sobre a
condugado de suas disciplinas

Académicos de
graduacado e
pos-graduacao

- Promover a visibilidade pelos docentes do
elogio recebido na sua area restrita no SIAI.

Substituicdo de computadores no
laboratorio de informatica, reforma
e troca de aparelho de ar-
condicionado das salas de aula do

- Promover visibilidade das melhorias

ou que desistem apds a realizacdo da
primeira avalia¢do.

bloco 11 do INQUI e a aquisi¢do de Diregdo
) 5 g, . ¢ alcangadas no ano de 2023.
equipamentos para laboratdrios
especificos do curso de engenharia
quimica foram algumas realizadas no
ano de 2023.
. . . - Implementar um projeto setorial de
Baixo engajamento e rendimento . .
. oo desenvolvimento pessoal e profissional.
académico nas disciplinas. Alunos .
. o - Elaborar um estudo sobre o motivo da
gue matriculam e ndo comparecem Professores

desmotivacdo por parte dos académicos.
- Incentivar os docentes a utilizarem
metodologias ativas.

Como a diregao utiliza os resultados da avaliagao?

Os resultados coletados na avaliagdo institucional sdo utilizados como informagdes

norteadoras para a melhoria da infraestrutura e do ensino, pesquisa e extensdo na unidade.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade percebeu as implementagodes feitas? Se

ndo, por qué?

Houve percepgao das melhorias implementadas por parte da comunidade. Entretanto a baixa

adesdo em reunides e o desinteresse da comunidade em ler o relatério da avaliagdo institucional

dificultam a percepgdo das melhorias alcangadas. A diregao, em conjunto com coordenadores de curso

e a CSA/INQUI devem elaborar novas estratégias de divulgacdo das melhorias.

4 AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO
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4.1 CURSO DE QUIMICA LICENCIATURA
Identificacdo do curso

Nome do curso: 15834 - QUIMICA - LICENCIATURA

e Titulo académico: Licenciatura

¢ Modalidade: Presencial

¢ Turno: Noturno, Sdbado pela manha e Sabado a tarde

¢ Duragdo (UFMS): min. 10 semestres e max. 16 semestres

¢ Implantacdo: 1981

o Autorizagdo: Portaria RTR/UFMS No 91-A, de 20/10/1980

* Reconhecimento/Renovag¢do: MEC No 476, de 19/11/1984 (DOU: 22/11/1984)

e Carga horaria para integraliza¢do: 3.230 horas

¢ Mais informacoes: https://inqui.ufms.br/graduacao/quimica-licenciatura-plena/.

4.1.1 Percepgao da comunidade Universitaria

4.1.1.1 Avaliacdao da Coordenagao

O Coordenador ndo respondeu a Avaliagdo Institucional.

Tabela 21 - Avaliacdo da coordenacao pelos estudantes.

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |NA/NQR/NSA
Q1 4,18 51,35 | 13,51 | 21,62 | 2,70 | 2,70 8,11
Q2 4,00 48,65 | 21,62 | 13,51 | 541 | 811 2,70
Q3 4,37 62,16 | 16,22 | 10,81 | 0,00 | 5,41 5,41
Q4 4,44 56,76 | 13,51 | 2,70 | 0,00 | 0,00 13,51

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - A Coordenacdo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do
Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagodgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - A Coordenagdo divulgou oportunidades para participacdo dos
estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos
de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensao,
internacionalizacdo, empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos,
atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenagdo esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para
atendimento aos estudantes.
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Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como

representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo

estudantil (DCE).

A avaliacao dos estudantes acerca da coordenagado de curso apresentou médias maior

ou igual a 4,00, indicando um bom resultado.

4.1.1.2 Avaliagao das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 22 - Avaliagdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Item | Média 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) |NA/NQR/NSA
Q1 4,68 79,17 | 12,50 | 2,8 2,08 2,08 2,08
Q2 4,73 81,25 | 14,58 | 2,08 | 0,00 2,08 0,00
Q3 4,77 81,25 | 14,58 | 0,00 | 0,00 2,08 2,08
Q4 4,50 79,17 | 0,00 | 16,67 | 0,00 4,17 0,00
Q5 4,44 60,42 | 29,17 | 6,25 | 2,08 0,00 0,00
Q6 4,44 68,75 | 16,67 | 8,33 | 2,08 4,17 0,00
Q7 4,52 79,17 | 2,08 | 14,58 | 0,00 4,17 0,00
Qs 4,69 81,25 | 14,58 | 0,00 | 0,00 4,17 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Ql - Os Planos ou Programas de Ensino (ementa, programacgao,
avaliagBes, bibliografias) foram apresentados no inicio das aulas,
atividades e/ou servigo e foram cumpridos adequadamente.

Q2 - A bibliografia indicada e os conteldos abordados contribuiram para
meus estudos e aprendizado

Q3 - Houve coeréncia entre os contetdos/habilidades abordadas e as
avaliagdes.

Q4 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e frequéncia
foram cumpridos.

Q5 - Os docentes/tutores e/ou preceptores apresentaram didatica e
competéncia  técnica adequadas nas  aulas/atividades/servigo
(organizagdo, dominio de conteldo, uso de recursos/TICs).

Q6 - Os docentes/tutores e/ou preceptores foram assiduos e pontuais nas
aulas, atividades e/ou servico.

Q7 - Os docentes/tutores e/ou preceptores estiveram disponiveis, dentro
do horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q8 - Os docentes/tutores e/ou preceptores tiveram bom relacionamento
com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade.
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A avaliacdo das disciplinas e dos professores pelos estudantes foram muito bem avaliadas com
escalas acima de 4 em todos os itens.

Tabela 23 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |NA/NQR/NSA
Ql | 49 | 9375|625 | 0 0 0 0

Q| 463 | 8750 | 0 |1250| O 0 0

Q3| 494 | 9375|625 | O 0 0 0

Q4 | 4,88 | 8750 [1250| O 0 0 0

Q5| 494 | 9375|625 | 0 0 0 0

Q6 | 494 | 9375|625 | 0 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - O Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumprido
adequadamente.

Q2 - Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgacdo/entrega das notas foram cumpridos.

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagdo,
dominio de conteldo, uso de recursos/atividades/TICs) na condugdo das
aulas/atividades.

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Q5 -Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na
UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética,
respeito e cordialidade.

4.1.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas
disciplinas

Pontos positivos: didatica e orientacdo.

Pontos negativos: necessidade de exercicios praticos com relagdo a teoria, utilizacdao de apostila
experimental muito antiga, falta de reagentes nas aulas experimentais, incoeréncia de alguns docentes
entre conteddo ministrado e cobrado em prova.

Sugestdes / Outros: aplicacdo e resolucdo de exercicios.

N3do houve muitos comentarios. A maioria é para elogiar os professores e uma ressalva para

mais aplicacdo de exercicios do que somente teoria, além de solicitacdo por melhor adequac¢do do
tempo de prova e mais coeréncia entre contelido ministrado em aula e cobrado em prova.

4.1.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do desempenho estudantil.
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Tabela 24 - Avaliagdo dos Estudantes quanto ao proprio desempenho nas disciplinas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |NA/NQR/NSA
Q1 | 438 | 6478 [11,95|12,58| 2,52 | 3,77 4,50
Q2 | 4,09 | 53,46 | 16,98 | 566 | 13,21 | 4,40 6,29
Q3 | 4,38 | 5723|2264 566 | 440 | 2,52 7,55
Q4 | 4,22 | 50,31 (2390|1195 3,14 | 3,77 6,92
Q5 | 4,25 | 59,16 | 1509 | 9,43 | 1,89 | 7,55 6,92
Q6 | 466 | 71,07 |13,21| 692 | 0,63 | 0,63 7,55

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou

remotas.
Q2 - Tive dedicag¢do extraclasse aos estudos e atividades disciplinares.
Q3 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas

aulas/atividades.

Q4 - Assimilei adequadamente os conteudos abordados.

Q5 - Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de duvidas ou
dificuldades na disciplina.

Q6 - Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética,
respeito e cordialidade.

A avaliacdo dos estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas foi boa, com todos
os itens acima da escala 4.

Tabela 25 - Avaliagdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Item | Média 5 (%) 4(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) | NA/NQR/NSA
Qi 4,30 51,35 | 29,73 | 16,22 | 2,70 0,00 0,00
Q2 4,42 54,05 | 29,73 | 13,51 | 0,00 0,00 2,70
Q3 4,03 43,24 | 21,62 | 24,32 | 8,11 0,00 2,70
Q4 4,62 67,57 | 27,03 | 5,41 | 0,00 0,00 0,00
Q5 4,49 62,16 | 29,73 | 5,41 | 0,00 2,70 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou
externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagdo
ativa nas aulas/atividades, publica¢Ges cientificas, pedidos de patentes,
organizagdo de eventos entre outros.
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Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, e relacionamento com
docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais
oficiais de comunicagdo para obter informagdes sobre a UFMS.

A avaliagdo dos estudantes quanto as demais atividades académicas foi boa, com todos os
itens acima da escala 4.

Tabela 26 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |NA/NQR/NSA
Ql | 3,9 | 27,08 |39,58]29,17| 4,17 | 0,00 0,00
Q2 | 3,73 | 16,67 |45,83|31,25| 6,25 | 0,00 0,00
Q3 | 3,79 | 37,50 |22,92|27,08| 6,25 | 6,25 0,00
Q4 | 456 | 64,58 29,17 | 4,17 | 2,08 | 0,00 0,00
Q5 | 3,77 | 20,83 |37,50|25,00| 833 | 0,00 8,33

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.
Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia)
nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e com
os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os conteddos abordados.

A avaliagdo dos professores quanto ao desempenho dos estudantes foi boa, com quase todos
os itens acima de 4, exceto no quesito 03 — iniciativa de entrar em contato com docente em caso de
diuvidas ou dificuldades nas aulas/atividades - e no quesito 05 - os estudantes assimilaram
adequadamente os conteudos abordados - que apresentou uma oportunidade de melhora.

4.1.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 27 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%)
Laboratérios de Informatica 3,27 |27,03|10,81|13,51| 16,22 | 13,51 | 18,92
Acesso a internet no campus 3,57 |35,14 | 24,32 | 13,51 | 16,22 | 10,81 | 0,00
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Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA/UFMS)** 4,08 |48,65|27,03|10,81 10,81 | 2,70 | 0,00

Laboratérios, setores e ambientes para
atividades praticas 3,41 |27,03|32,43| 8,11 | 18,92 |13,51| 0,00
(aulas/atividades/servicos)

Biblioteca 4,31 |54,05|24,32 10,81 | 2,70 | 2,70 | 5,41

Acervo fisico e/ou virtual 4,14 | 48,65 |27,03|13,51| 2,70 | 541 | 2,70

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

A avaliacdo dos estudantes quanto a infraestrutura do curso apresenta oportunidades de
melhoria, principalmente com relagao a laboratérios de informatica, acesso a internet e laboratérios.

4.1.1.6 Questao aberta geral

Pontos positivos: sem comentarios.

Pontos negativos: qualidade dos laboratdrios (espaco e reagentes); iluminacgdo geral e, principalmente,
na ponte; melhorias nos banheiros (varios sanitarios inoperantes).

Sugestdes/Outros: os alunos pedem uma melhor divulgacio de estéagios, projetos e oportunidades de
bolsa, solicitam para serem ouvidos/atendidos com relacdo a pro-reitorias, melhorar a relagdo
professor/aluno, e pedem por mais seguranca no Campus, bem como mais bolsas de auxilio. Também
pedem a melhoria dos laboratérios (infraestrutura). Pedem a melhoria dos espagos onde circulam
guando ndo estdo em aula: ponte (cobri-la), lixeira em demais localidades (local onde os alunos pegam
o Onibus interno da UFMS).

4.1.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

4.1.2.1 Avaliacao interna: Plano de acao do curso

Seguem as considerac¢des da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 3 - A¢Ges propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2022
e sua situacdo atual

Situacdo atual da
. ~ acao:
- Foi proposta alguma agao? . Prazo para
Fragilidade Qual e para quem? encaminhada, cumprimento
paraq ) realizada, em P
andamento etc.
Estudante: Desempenho Estudantil
Tive dedicacao Orientar os estudantes sobre a . .
. A o~ Realizada Realizada
extraclasse aos importancia da realizacdo das
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estudos e
atividades
disciplinares

disciplinas ao longo do semestre.
Divulgar e estimular o uso da
sala de estudos, a formacdo de

atividades extraclasse e do
estudo dos conteudos das

grupos de estudos e de
monitorias.

Busco participar de
atividades (eventos,
projetos, oficinas e/ou

Ampliar a divulgagao de
atividades relacionadas a

Programas e Projetos de
Ensino (monitoria,
ligas académicas,

ao e-mail institucional, site do
INQUI e outros meios de
comunicacao utilizados para

divulgar os Programas e

grupos de estudo) Quimica - Ll\cenuatura, mternas Realizada Realizada
relacionadas 3 4rea do ou externés_a UFM;, por meio de
meu curso, na UFMS ou redes sociais, e-Amaflls e o Centro
Académico.
externamente.
Contribuo para o Ampliar e estimular a
desenvolvimento do participacdao dos académicos em
curso por meio de atividades e publicacdes
participacdo ativa nas cientificas colaborando com a
aulas/atividades, divulgacao das pesquisas Em andamento Continuo
publicagdes cientificas, realizadas dentro do INQUI e de
pedidos de patentes, editais especificos. Utilizar o e-
organizagdo de eventos mail institucional, site e redes
entre outros. sociais para as comunicacoes.
Politicas de Ensino, Internacionaliza¢do, Pesquisa, Inovagao Tecnoldgica
Houve melhorias na
infraestrutura Divulgar, via e-mail institucional,
(construcoes, site e redes sociais, as melhorias
reformas, aquisicoes, na infraestrutura que impactam
manutencado de o cotidiano dos académicos e a Realizada Realizada
equipamentos) para o qualidade oferta do curso.
desenvolvimento
adequado das aulas/
atividades.
Foram oferecidas
oportunidades de
internacionalizacdo e Ampliar a divulgacdo dos editais
mobilidade dos programas de
académica para internacionalizagao e mobilidade Em andamento Continuo
realizar intercambios, académica desenvolvidos na
estagios e/ou UFMS.
disciplinas dentro ou
fora do Pais.
. Solicitar a Direcdao da Unidade
Foram oferecidas . .
. que seja desenvolvida uma
oportunidades para a ,
participacdo em campanha de estimulo ao acesso ‘ '
Realizada Realizada
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grupos de estudo), de
Pesquisa (editais,
iniciagdo cientifica),
Extensdo, além de
empreendedorismo,
sustentabilidade e
inovagado tecnoldgica,
de forma voluntdria ou
remunerada.

Projetos de Ensino, Pesquisa e
Extensao.

Existe oportunidade
para participagao em

Divulgar, via e-mail institucional,
site e redes sociais, as atividades,

. ) projetos e editais relacionados a Em andamento Continuo
atividades culturais e
esportivas cultura e ao esporte dentro no
P ' ambito da UFMS.
Comunicag¢ao da UFMS com a Comunidade
A Ouvidoria da UFMS N .
o Informar a Diregao da Unidade e
contribui para a . ) . . .
melhoria da Qualidade solicitar encaminhamento a Realizada Realizada
. Ouvidoria da UFMS.
institucional.
Processos de Autoavaliacdo Institucional
Os meios de . .
. Solicitar a melhoria da
comunicacgao . ~
. . divulgacdo da
Usados incentivaram - - . .
. o autoavaliacdo. Contribuir com a Realizada Realizada
Minha participacdo na . o , .
N divulgacdo e o estimulo a
autoavaliacao T
participacao.
Foram divulgados os
resultados e as
melhorias o .
. Solicitar a CSA melhoria da
referentes as . ~
. divulgacdo dos resultados. . .
autoavaliagdes Realizada Realizada

anteriores no meu
Campus
e/ou Faculdade e/ou
Instituto e/ou Escola.

Contribuir com a divulgacdo dos
resultados das autoavaliagdes.

Fonte: Coordenagdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto

avaliacao institucional de 2023 e as agbdes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,

considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,

escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 4 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2022 e acbes propostas para sana-las

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

| segmentos* | Média | Tipo |

AgOes Propostas
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Politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica

Houve melhorias na
infraestrutura
(construgdes,

reformas, aquisi¢oes,

Reunido no inicio do semestre

manutencdo de EG 2,97 F para apresentar os canais de
equipamentos) para o comunicac¢do da UFMS
desenvolvimento
adequado das aulas/
atividades.
Foram oferecidas
oportunidades de Reunido no inicio do semestre
internacionalizagdo e para apresentar os canais de
mobilidade comunicac¢do da UFMS e envio
académica para EG 3,04 (0] das oportunidades para
realizar intercambios, participacao dos estudantes em
estdgios e/ou programas de ensino para os e-
disciplinas dentro ou mails dos académicos
fora do Pais.
L Direcdo do Instituto de Quimica
participagdo de eventos.
Existe oportunidade
para participagcdao em Encaminhar a solicitacdo para a
L . EG 3,86 (0] o : .
atividades culturais e Direcdo do Instituto de Quimica
esportivas.
Comunica¢ao da UFMS com a Comunidade
A Ouvidoria
da UFMS

contribui para

Encaminhar a solicitacdo para a

a melhoria da EG 3,46 (0] .. . .
. Direcdo do Instituto de Quimica
qualidade
institucional.
Foram divulgados, pelos
diversos canais de
comunicagao, agoes, Encaminhar a solicitagdo para a
) . EG 3,89 (0] o . .
servigos e demais Direcdo do Instituto de Quimica
iniciativas realizadas
pela UFMS.
Infraestrutura
Salas de aula EG 3,41 0] Er\carpinhar @ splicitagéo plaré @
Direc¢do do Instituto de Quimica
- Encaminhar a solicitacdo para a
E o . ;o
Auditdrios G 3,56 o Direcao do Instituto de Quimica
~ o E i icitaca
Instalagdes sanitarias EG 2,78 F rmcarznnhar @ sphutagao p’aré @
Direcao do Instituto de Quimica
Laboratérios de Encaminhar a solicitacdo para a
- EG 3,27 (0] . . .
Informatica Direcao do Instituto de Quimica
Acesso a internet no Encaminhar a solicitacao para a
. EG 3,57 0 . . ;o
campus Direcao do Instituto de Quimica
Laboratérios, setores e G 341 0 Encaminhar a solicitagdo para a

ambientes para

Direcdo do Instituto de Quimica
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atividades praticas
(aulas/atividades/

servicos)
Espacos de convivéncia EG 3,16 (0] Er\carznnhar @ sF)I|C|tagao p?r? @
Direcdo do Instituto de Quimica
Espacos esportivos EG 3.56 0 Encaminhar a solicitacdo para a

Direcdo do Instituto de Quimica
Encaminhar a solicitacdo para a

Espacos de alimentacado

(copas, RUs, cantinas) EG 3,43 0 Direcdo do Instituto de Quimica

Encaminhar a solicitacdo para a

Seguranca EG 3,62 © Direcdo do Instituto de Quimica

lluminacdo EG 2,81 g | Encaminhara solicitado para a

Direcdo do Instituto de Quimica

Acessibilidade nas Encaminhar a solicitagdo para a
e EG 3,43 (0] . , .

edificagOes Direcdo do Instituto de Quimica

Parada de 6nibus e Encaminhar a solicitagdo para a
. EG 3,53 0] . : .

carona amiga Diregdo do Instituto de Quimica

Estacionamento EG 3,94 0 Epcarpmhar @ sphutagao plaré @

Direcdo do Instituto de Quimica

Bicicletario EG 381 | o | Encaminharasolicitacdo paraa

Direcdo do Instituto de Quimica

Condigdo das vias G 3,49 0 Encaminhar a solicitacdo para a

internas Direcdo do Instituto de Quimica
Encaminhar a solicitacdo para a
Direcdo do Instituto de Quimica
Processos de Autoavaliagao Institucional

Telefonia EG 3,44 (0]

Foram
divulgados os
resultados e as

melhorias
referentes as Solicitar a ComissGes Setoriais de
autoavaliacGes EG 3,52 (0] Avaliacdo (CSA) melhoria na
anteriores no divulgagao dos resultados

meu Campus
e/ou Faculdade
e/ou Instituto
e/ou Escola.
* Estudantes de graduacdo (EG).

Fonte: Coordenagdo de curso (agdes propostas).

4.1.2.2 AvaliacOes Externas

O curso passou por alguma avaliacdo externa desenvolvida pelo MEC/INEP em 2023 (visita em
loco — processo de reconhecimento ou renovacgao de reconhecimento do curso, ENADE, CPC?

N3ao houve avaliacdo em 2023:

1. HA& previsdo de avaliagdo in loco? Sim.

2. Quando esta prevista a participacdo do curso no ENADE? Em 2024.

3. O que vem sendo feito para a preparagao para avaliagdes futuras? Divulga¢do aos
académicos, reunido de orientacdo e atividades preparatérias para o ENADE.
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4. O curso participou de avaliagdes externas desenvolvidas por empresas privadas (como Guia
da faculdade)? Nao.

5. Qual foi o resultado? Foi satisfatério? Quais a¢cOes estdo sendo planejadas para melhorias?
Nao se aplica.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagées
feitas? Se nao, por qué?

Sim, acdes de divulgacao foram realizadas.

4.1.2.3 Atuacao do Colegiado e NDE

Colegiado

- Aprovacdo do Plano de Acdo do Curso.

- Aprovacao dos planos de ensino das disciplinas ministradas no ano letivo de 2023
- Aprovacao da tabela de pontuacdo das atividades complementares.

- Aprovacao das alteracgdes realizadas no PPC do Curso.

- Aprovacdo de planos de estudos dos académicos; - Aprovacgdo das alteracdes realizadas no PPC do
Curso solicitadas pela SEIPC; - demandas relativas ao cadastro do curso no E-MEC. - reunides ordinarias

e extraordinarias do curso.

NDE
- Analise e sugestdo de proposta para a Tabela Base de Pontuacdo das Atividades Complementares do

Curso com base no regulamento orientado da PROGRAD/UFMS.
- Revisdo bibliografica das componentes curriculares do curso no PPC.

- Revisdo detalhada do PPC e encaminhamento ao colegiado para aprovacao.

4.1.2.4 Corpo Docente

A andlise dos planos de atividade docente (PADOC) é importante para acompanhar a distribuicdo
dos encargos docentes e identificar como as atividades de ensino, extensdo e pesquisa desenvolvidas
pelos docentes impactam na qualidade do curso e na formacdo dos académicos.
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4.1 CURSO DE BACHARELADO EM QUiIMICA TECNOLOGICA
Identificacdo do curso

Nome do curso: 52091 - BACHARELADO EM QUIMICA TECNOLOGICA

Titulo académico: Bacharel

Modalidade: Presencial

Turno: integral

Duragdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres

Implanta¢do: 1990

Autorizacdo: Resolugdo COUN/UFMS N 27, de 20/09/1990

Reconhecimento/Renovac¢do: PORTARIA / MEC N2 476, DE 19-11-1984, D.O.U. N2 255, DE 22-
11-1984 - RENOVAGCAO: PORTARIA SERES / MEC N2 920, DE 27-12-2018, D.0.U. N2 249 DE 28-
12-2018.

Carga hordria para integralizacdo: 3060 Horas

e Mais informacdes: https://inqui.ufms.br/graduacao/quimica-tecnologica/

4.1.1 Percepgao da comunidade Universitaria

4.1.1.1 Avaliacdao da Coordenagao

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Tabela 28 - Avaliacdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliacdo)

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA (%)
Q1 5 100 0 0 0 0 0
Q2 5 100 0 0 0 0 0
Q3 5 100 0 0 0 0 0
Q4 5 100 0 0 0 0 0
Q5 5 100 0 0 0 0 0
Q6 5 100 0 0 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Divulguei informacgdes e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagadgico.
Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensao, internacionalizagao,
empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/agdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos,
auxilios).
Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo
institucional (autoavaliacdo e avaliagdes externas).
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Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve
disponivel no horario de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.
Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou
adequadamente suas fungoes.

A Coordenagdo do Curso de Bacharelado em Quimica Tecnolégica foi muito bem autoavaliada
com nota maxima em todos os itens questionados.

Tabela 29 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) | NA/NQR/NSA (%)
Ql | 446 | 51,85 | 29,63 | 3,70 3,70 0 11,11

Q2 | 437 | 5556 | 2593 | 18,52 0 0 0

Q3 | 442 | 59,26 | 22,22 | 11,11 | 3,70 0 3,70

Q4 | 458 | 59,26 | 33,33 | 3,70 0 0 3,70

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - A Coordenagado divulgou informagbes e documentos da UFMS e do
Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 — A Coordenagado divulgou oportunidades para participagao dos
estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos
de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensao,
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/ac8es) e de assisténcia ao estudante (servigos,
atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenacdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para
atendimento aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacio
estudantil (DCE).

A Coordenagdo do curso Bacharelado em Quimica Tecnoldgica foi bem avaliada pelos
estudantes, com os itens avaliados tendo notas superiores a 4.

4.1.1.2 Avaliagao das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 30 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

NA/NQR/NSA

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) %)
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Ql 4,48 66,29 11,24 8,99 3,37 2,25 7,87
Q2 4,65 76,40 5,62 6,74 0 3,37 7,87
Q3 4,42 62,92 13,48 12,36 2,25 2,25 6,74
Q4 4,45 68,54 11,24 4,49 4,49 4,49 6,75
Q5 4,30 60,67 13,48 11,24 5,62 3,37 5,62
Q6 4,70 77,53 7,87 5,62 0 2,25 6,73
Q7 4,81 83,15 5,62 4,49 1,12 0 5,62
Q8 4,71 77,53 10,11 4,49 1,12 1,12 5,63

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - O Plano de Ensino (ementa, avaliagGes, bibliografia) foi cumprido
adequadamente.

Q2 - A bibliografia indicada e os conteudos abordados contribuiram para
meus estudos e aprendizado.

Q3 - Houve coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliagGes.

Q4 - Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgacdo/entrega das notas foram cumpridos.

Q5 - O docente apresentou didatica e competéncia técnica adequadas
(organizagdo, dominio de conteudo, uso de recursos/atividades/TICs).

Q6 - O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias
e horarios das aulas presenciais e/ou disponibiliza¢gdo de materiais das
aulas remotas).

Q7 - O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da
UFMS, para atendimento aos estudantes, pessoalmente (com
agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas de
comunicagao.

Q8 - O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

As disciplinas e seus docentes foram muito bem avaliados pelos estudantes com nota acima
de 4 em todos os itens.

Tabela 31 - Avaliagcdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) 2(%) 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql 5 100 0 0 0 0 0
Q2 5 100 0 0 0 0 0
Q3 | 4,80 80 20 0 0 0 0
Q4 | 4,80 80 20 0 0 0 0
Qs 5 100 25 0 0 0 0
Q6 | 4,80 80 20 0 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - O Plano de Ensino (ementa, avalia¢des, bibliografia) foi cumprido
adequadamente.
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Q2 - Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgacdo/entrega das notas foram cumpridos

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagao,
dominio de conteldo, uso de recursos/atividades/TICs) na condugdo das
aulas/atividades.

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na
UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética,
respeito e cordialidade.

A autoavaliagdo dos docentes quanto ao desempenho obteve notas préximas a 5,
permanecendo aspectos positivos quanto a dedicacao nas disciplinas.

4.1.1.3 Questao aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho dos professores nas
disciplinas

Pontos positivos: De maneira geral, muitos estudantes apontaram a boa didatica dos docentes e a
relacdo harmoniosa evoluindo no decorrer do semestre.

Pontos negativos: Atraso na entrega das provas ou das notas estdo entre os aspectos negativos mais
apontados. Had também desaprovacao quanto a apresentacao de slides e abordagem de conteudo.

4.1.1.4 Desempenho estudantil

A seguir serdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil e
das relages docente-discente tanto nas disciplinas quanto no ambito académico.

Tabela 32 - Avaliacdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql | 451 | 7416 | 787 | 7,87 | 674 | 1,12 2,24
Q2 | 471 | 80,90 | 11,24 | 2,25 1,12 | 2,25 2,24
Q3 | 458 | 71,91 | 17,98 | 1,12 | 2,25 | 3,37 3,37
Q4 | 403 | 5393 | 16,85 | 14,61 | 449 | 899 1,12
Q5 | 459 | 67,42 | 2697 | 2,25 0 2,25 1,12
Q6 | 486 | 87,64 | 674 | 3,37 0 0 2,24

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou
remotas

Q2 - Tive dedicacdo extraclasse aos estudos e atividades disciplinares
Q3 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades.

Q4 - Assimilei adequadamente os conteudos abordados.

Q5 - Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de ddvidas ou
dificuldades na disciplina.

Q6 - Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética,
respeito e cordialidade.
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Os estudantes do curso de Bacharelado em Quimica Tecnoldgica se autoavaliaram de forma
positiva com notas préoximas ou superiores a 4. Destaque positivo para o bom relacionamento com o
docente (Q6) proporcional a dedica¢do extraclasse dos alunos ao estudo (Q2).

Tabela 33 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql | 3,74 | 40,74 | 22,22 | 1852 | 7,41 | 11,11 0
Q2 | 392 | 3333 | 3333 | 2222 | 3,70 | 3,70 3,70
Q3 | 346 | 22,22 | 3333 | 1852 | 11,11 | 11,11 3,70
Q4 | 448 | 62,96 | 29,63 | 3,70 0 3,70 0
Q5 | 422 | 62,96 | 14,81 | 11,11 | 3,70 | 7,41 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — n3o sei
responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a drea do meu curso, na UFMS ou
externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de
participacdo ativa nas aulas/atividades, publica¢@es cientificas, pedidos
de patentes, organizacao de eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, e relacionamento com
docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os
canais oficiais de comunicagao para obter informagGes sobre a UFMS.

Os estudantes do curso de Bacharelado em Quimica Tecnoldgica se auto avaliaram
positivamente, com nota superior a 4, quanto ao respeito ético perante as normas internas e externas
do curso. No entanto, deve-se levar em consideracdao uma oportunidade de melhoria na participagao
em atividades extraclasses (Q1) e na producdo cientifica (Q3), além disso, estimular os alunos a buscar
ferramentas de Tecnologia da Informacdo (Q2).

Tabela 34 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes pelos professores

Item | Média | 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,60 60 40 0 0 0 0
Q2 4,80 80 20 0 0 0 0
Q3 4,40 60 20 20 0 0 0
Q4 4,80 80 20 0 0 0 0
Q5 4,20 40 40 20 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.
Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e
permanéncia) nas aulas/atividades.
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Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.
Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e

com os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os contetdos
abordados.

Os docentes do curso de Bacharelado em Quimica Tecnoldgica avaliaram positivamente os
discentes obtendo notas iguais ou superiores a 4. Corroborando com o observado no item Q6 da Tabela
33 bem como nas sugestdes apontadas na sec¢ao discursiva acerca dos professores em suas disciplinas

(secdo 4.2.1.3).

4.1.1.5 Infraestrutura Fisica
Neste quesito, os estudantes avaliaram

contemplados no setor.

Tabela 35 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

instalacdes

prediais e os

Item | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 3,14 21,43 21,43 25,00 14,29 17,86 0
Q2 4,14 35,71 28,57 7,14 3,57 3,57 21,43
Q3 4,05 32,14 | 21,43 10,71 3,57 3,57 28,57
Q4 3,81 28,57 39,29 17,86 3,57 7,14 3,57
Q5 2,46 7,14 14,29 25,00 25,00 28,57 0
Q6 2,50 10,71 7,14 7,14 7,14 25,00 42,86
Q7 3,32 32,14 | 21,43 14,29 10,71 21,43 0
Qs 4,18 46,43 32,14 14,29 7,14 0 0
Q9 4,29 50,00 35,71 7,14 7,14 0 0
Q10 3,11 14,29 21,43 39,29 10,71 14,29 0
Qi1 3,22 21,43 25,00 21,43 10,71 17,86 3,57
Q12 3,53 21,43 21,43 7,14 7,14 10,71 32,14
Qi3 3,12 17,86 25,00 21,43 0 25,00 10,71
Q14 4,42 53,57 28,57 7,14 3,57 0 7,14
Q15 4,36 50,00 35,71 14,29 0 0 0
Q16 3,61 25,00 39,29 17,86 7,14 10,71 0
Q17 2,89 17,86 21,43 21,43 10,71 28,57 0
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Q18 3,08 21,43 14,29 | 21,43 14,29 17,86 10,71
Q19 3,96 46,43 28,57 7,14 10,71 7,14 0

Q20 3,69 35,71 25,00 14,29 3,57 14,29 7,14
Q21 4,13 42,86 21,43 7,14 7,14 3,57 17,86
Q22 4,10 42,86 10,71 14,29 0 7,14 25,00
Q23 3,71 32,14 | 28,57 | 28,57 0 10,71 0,00
Q24 3,25 25,00 17,86 14,29 10,71 17,86 14,29
Q25 3,50 14,29 14,29 10,71 3,57 7,14 50,00
Q26 4,32 53,57 28,57 14,29 3,57 0 0

Q27 4,45 25,00 10,71 0 3,57 0 60,71
Q28 3,93 35,71 | 39,29 7,14 7,14 7,14 3,57

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Salas de aula

Q2 - Salas dos professores

Q3 - Salas administrativas

Q4 - Auditérios

Q5 - InstalagGes sanitarias

Q6 - Laboratdrios de informatica

Q7 - Acesso a internet no campus

Q8 - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS)
Q9 - Recursos de comunicagdo (e-mail)

Q10 - Laboratorios, setores e ambientes para atividades praticas
(aulas/atividades/servicos)

Q11 - Espagos de convivéncia

Q12 - Espagos esportivos

Q13 - Espacos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas)
Q14 - Biblioteca

Q15 - Acervo fisico e/ou virtual

Q16 - Segurancga

Q17 - lluminagao

Q18 - Acessibilidade nas edificacGes

Q19 - Limpeza

Q20 - Parada de 6nibus e carona amiga

Q21 - Estacionamento

Q22 - Bicicletario

Q23 - Condigdo das vias aéreas

Q24 - Transporte

Q25 - Telefonia

Q26 - SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente
Q27 - SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pds-Graduagdo

Q28 - Atendimento da Secretaria Académica na unidade (presencial) e

online
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Todos os segmentos avaliaram de forma positiva com nota 4 ou superior a biblioteca, assim

como seu acervo pleno e facilidade de acesso a recursos tecnolégicos oferecidos como, AVA, e-mail e

SISCAD.

Por outro lado, ha necessidades de melhorias quanto a iluminacdo do setor, a utilizacdo dos

laboratdrios de ensino bem como o laboratdrio de informatica, sendo esse apontando um percentual
consideravel de estudantes que Ndo Souberam Responder (44,44%).

4.1.1.6 Questoes discursivas

Os tépicos mais citados pelos estudantes se referem a problemas estruturais, por exemplo,

laboratdrio de pesquisa com problemas de infiltracdo, melhorias na ponte do Lago do Amor, instalacao
de coberturas de acesso interligando os setores da UFMS. H& também sugestdo de troca da
Administracdo Central para melhoria da instituicao.

Sugestdes abordadas na Avaliacdo Institucional 2023:

a)

Infraestrutura fisica:

“- passarela coberta desde a entrada do Portao 4, passando pela Cantina,
salas de aula do bloco de curso de Musica, pelo Anfiteatro até a Faalc; - a
reforma da Passarela Ecoldgica de acesso ao Setor 3 pelo Setor 1; - melhora
na iluminacao do Setor 3, principalmente nos arredores do bloco de
Musica, Anfiteatro e Faalc; - abertura, com guarita, do portao de acesso
pela Avenida Interlagos; - acessibilidade para cadeirantes, principalmente
mas ndo somente, no Anfiteatro e nas passarelas de acesso aos blocos do
Setor 3; - ampliacdo da oferta de cantinas no Setor 3 (estamos satisfeitos
com a que temos, mas devido ao aumento dos discentes que circulam pelo
Setor 3 a demanda nos horarios de pico faz com que, muitas vezes, os
alunos ndo consigam ser atendidos nos intervalos entre as aulas); -
aumento dos espagos de convivéncia do Setor 3, com respectivas
coberturas (no momento ndo ha nenhum espago de convivéncia coberto no
Setor 3); - aumento no niimero de bebedouros disponiveis no bloco de
Mudisica; - instalacdo de ciclovias para os ciclistas, a UFMS "incentiva" a
mobilidade sustentavel mas ndo colabora, sem falar no perigo que
corremos dividindo as ruas estreitas do Campus com carros.”

“Arrumem o teto do LP4!! Minha colega realiza uma pesquisa nesse
laboratdrio e ela sempre me relata como tem que ficar passando pano no
lab porque chove dentro dele, sem falar que isso deixa uma parte da
bancada de servigo inoperavel, ndo é possivel realizar os experimentos de
pesquisa na chuva! Por favor, valorizem os pesquisadores dentro da UFMS
e deem a eles condi¢oes dignas de trabalho!”

“(sic)Trocar cadeiras de mateira do instituido de quimica (inqui), que sdo
muito desconfortaveis ....”
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“Melhorar a ponte para o lago do amor, colocar segurangas no outro lado

b) Secdo administrativa:

4.1.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

“Mais empenho por parte de coordenacao e diretoria quando receberem

reclamacoes diretas acerca da postura e condugao das aulas de docentes.”

“Melhorar a divulgacdo de eventos, oportunidades de estagio e projetos de

extensao”

4.1.2.1 Avaliacao interna: Plano de acdo do curso

Seguem as considerag¢des da Coordenacdo apds a andlise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 5 - Acbes propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2022

e sua situacdo atual

Foi proposta alguma ag¢ao?
Qual e para quem?

Situacao atual da
acao: encaminhada,
realizada, em
andamento etc.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Estudante de graduacao

Reunido no inicio do semestre para esclarecer a
importancia de discussoes e esclarecimentos de
dividas dos conteudos abordados pelos docentes.

Realizada

Desempenho Estudantil

Estudante de graduacao

Reunido no inicio do semestre para esclarecer a
importancia da participagao nas atividades
(eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de

estudo) relacionadas a quimica para os
académicos

Realizada

Desenvolvimento Institucional

Estudante de graduacao

Reunido no inicio do semestre para apresentar os
canais de comunicag¢do da UFMS

Realizada

Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagao Tecnoldgica

Reunido no inicio do semestre para apresentar os
canais de comunicag¢do da UFMS e envio dos

Estudante de graduacao editais de mobilidade académica e intercambio Realizada
bem como divulgar eventos internacionais para os
e-mails dos académicos
Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos
= Reunido no inicio do semestre para apresentar os .
Estudante de graduacao P P Realizada

canais de comunica¢do da UFMS

Infraestrutura
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SolicitacGes para melhoria de instalagdes fisicas
(iluminacdo, acessibilidade, parada de 6nibus,
telefonia, bicicletario), instalacGes estruturais

(salas de aula, instalagGes sanitdrias, laboratérios
de informatica e de ensino, espagos esportivos,
espacos de convivéncia e de alimentacao)

Estudante de graduacao Realizada

Processo de Autoavaliagdo Institucional

SolicitagGes a Comissdo Setorial de Avaliagdo

Estudante de graduacdo (CSA) melhoria na divulgacdo dos resultados

Realizada

Fonte: Coordenacgdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliagdo institucional de 2023 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenagdo de curso, que

constam na Resolugdo N2 108 - CGB/QTC/INQUI/UFMS, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2023,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1,00 a 2,99 =
Fragilidade, escore 3,00 a 3,99 = Oportunidade de melhoria e escores 4,00 a 5,00 = Bem avaliado.

Quadro 6 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2023 e agbes propostas para sana-las

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente. (EG) - estudante de graduagao
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‘ Segmento* ‘ Média ‘ Tipo ‘

Ag0Oes Propostas

Estudante: Desempenho Estudantil

Busco participar de - s
. Reunido no inicio do semestre para
atividades (eventos, . A
. - esclarecer a importancia da
projetos, oficinas e/ou articipacdo nas atividades
grupos de estudo) EG 3,74 0] P pac . .
- . (eventos, projetos, oficinas e/ou
relacionadas a drea do meu . R
grupos de estudo) relacionadas a
curso, na UFMS ou .. a .
quimica para os académicos.
externamente.
Propor e estimular,
permanentemente, cursos de
Tenho capacitacdo e/ou formagdo
habilidade/conhecimento continuada para docentes e
para utilizar as Tecnologias EG 3,92 0] discentes sobre a relagdo entre
de Informagdo e Quimica, Tecnologias, Midias,
Comunicagdo (TICs). Cultura Digital, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC)
etc.
Contribuo para o
desenvolvimento do curso Reunido no inicio do semestre para
por meio de participacdo esclarecer a importancia da
ativa nas aulas/atividades, participagdo nas atividades
o EG 3,46 0] ) .
publicag¢des cientificas, (eventos, projetos, oficinas e/ou
pedidos de patentes, grupos de estudo) relacionadas a
organizagao de eventos guimica para os académicos.
entre outros.
Infraestrutura
£ ih 50 5 Direca
Salas de aula EG 3,11 0] neaminhar Preocupagalo ? Ire¢ao
do Instituto de Quimica.
£ inh 50 5 Direch
Auditérios EG 3,85 0 ncamin arpreocupagaloa? irecdo
do Instituto de Quimica.
" s Encaminhar preocupacao a Diregao
InstalagGes sanitdrias EG 2,48 F do Instituto de Quimica.
Encaminhar preocupacdo a Direcdo
Laboratdrios de informatica EG 2,47 F do Instituto de Quimica e/ou
AGETIC/UFMS.
Encaminhar preocupagdo a
Acesso a internet no cdmpus EG 3,30 0] Direg¢do do Instituto de Quimica
e/ou AGETIC/UFMS.
Laboratdrios, setores e Encaminhar preocupagdo a
ambientes para atividades EG 311 0 Direc¢do do Instituto de Quimica,
praticas ! PROGRAD/UFMS e/ou
(aulas/atividades/servigos) PROADI/UFMS.
Encaminhar preocupacdo a
Espagos de convivéncia EG 3,19 0] Direc¢do do Instituto de Quimica
e/ou PROADI/UFMS.
Encaminhar preocupacdo a
Espagos esportivos EG 3,44 0] Direcdo do Instituto de Quimica
e/ou PROECE/UFMS.
Encaminhar preocupacdo a
Espacos de alimentagdo EG 3,13 0] Direc¢do do Instituto de Quimica
e/ou PROECE/UFMS.
Encaminhar preocupacdo a
Segurancga EG 3,59 0] . a p pag ;.
Direcao do Instituto de Quimica
Encaminhar preocupacdo a
Iluminagdo EG 2,85 F C p pac ..
Direcao do Instituto de Quimica.
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Acessibilidade nas Encaminhar preocupacdo a
e o EG 3,08 0] o ) .
edificacdes Direc¢do do Instituto de Quimica.
Encaminhar preocupacao a
Direcdo do Instituto de Quimica.
Parada de 6nibus e carona Encaminhar preocupagdo a

Limpeza EG 3,96 0]

amiga EG 3,68 © Direcdo do Instituto de Quimica.
Condigdo das vias internas EG 3,74 (0] . En(iamlnhar !:)reocupa(;alo a.‘
Direcdo do Instituto de Quimica.
Encaminhar preocupacdo a
T t
ransporte EG 3,17 © Direcdo do Instituto de Quimica.
Telefonia EG 3,46 0 Encaminhar preocupagdo a

Direcdo do Instituto de Quimica.

Atendimento da Secretaria
Académica na unidade EG 3,88 0]
(presencial) e online

Encaminhar preocupacao a
Diregdo do Instituto de Quimica.

4.1.2.2 Avaliagdes Externas

O curso passou por alguma avaliacdo externa desenvolvida pelo MEC/INEP em 2023 (visita em loco —
processo de reconhecimento ou renovacgdo de reconhecimento do curso, ENADE, CPC)?

Em 2023 o curso ndo passou por avaliacio do MEC/INEP, mas ja efetuou o preenchimento do
Formulario Eletronico 1 (FE1), tramite inicial para receber a visita em 2024. Nao ha previsdo, até o
momento, de que o curso ird passar pelo ENADE em 2024 e 2025. O curso participou da avaliagao
realizada pelo Guia das Faculdades e recebeu 4 estrelas.

De acordo com resultados da avaliagao atual, a comunidade do curso percebeu as implementagoes
feitas? Se ndo, por qué?
Sim, a¢des de divulgagao foram realizadas.

4.1.2.3 Atuacao do Colegiado e NDE

Colegiado
Aprovacdo do Plano de Ag¢do do Curso.
Aprovacgao dos planos de ensino das disciplinas ministradas no ano letivo de 2023
Aprovacao da tabela de pontuacao das atividades complementares.
Aprovacgao das alteragGes realizadas no PPC do Curso.

Aprovacdo da exclusdo dos pré-requisitos em componentes curriculares do curso.

NDE
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Analise e sugestdo de proposta para a Tabela Base de Pontuac¢do das Atividades Complementares do
Curso com base no regulamento orientado da PROGRAD/UFMS.

Propor a exclusdo dos pré-requisitos e Revisdo bibliogréfica das componentes curriculares do curso no
PPC.

Sugerir alteracdo da caracteristica do Estagio Obrigatdrio para Componente Curricular Ndo Disciplinar
(CCND).

Revisdo detalhada do PPC e encaminhamento ao colegiado para aprovacao

4.1.2.4 Corpo Docente

Avaliacdo do coordenador quanto aos planos de atividade docente (PADOC), informar como a
analise dos planos sdo utilizados na gestao do curso: A gestao dos docentes do curso, a principio, estd
sob os cuidados da Diregdo do INQUI/UFMS. No entanto, é possivel efetuar o acompanhamento do
corpo docente por meio da distribuicao dos encargos didaticos aos docentes durante o ano letivo, quer
seja pelos Planos de Atividade Docente (PADOC) ou pelo Relatério de Avaliagdo Docente — ambos
amplamente divulgados no INQUI e Boletim de servicos da UFMS — que permitem identificar as
atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovacao e gestdo desenvolvidas pelos docentes, e como
estas podem contribuir na qualidade do curso e na formacdo dos estudantes.

4.2 CURSO DE ENGENHARIA QUIMICA
Identificagdo do curso

Nome do curso: 1447585 - ENGENHARIA QUIMICA

Titulo académico: Bacharel

Modalidade: Presencial

Turno: integral

Durac¢do (UFMS): min. 10 semestres e max. 15 semestres
Implantagdo: 2019

Autorizacdo: Resolugdo COUN/UFMS N 59, de 04/07/2018
Carga hordria para integralizacdo: 3800 Horas

Mais informagdes: https://inqui.ufms.br/graduacao/engenharia-quimica-bacharelado/

4.2.1 Percepgcao da comunidade Universitaria

4.2.1.1 Avaliacdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca da coordenacao de curso.

Tabela 36 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo)
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Item Média 5 (%) 4(%) | 3(%) | 2(%) 1 (%) NA/NQR/NSA
Qi1 5 100 0 0 0 0 0
Q2 5 100 0 0 0 0 0
Q3 5 100 0 0 0 0 0
Q4 5 100 0 0 0 0 0
Q5 5 100 0 0 0 0 0
Q6 5 100 0 0 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 -Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados
a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participacdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos,
auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagao
institucional (autoavaliagdo e avaliagOes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve
disponivel no horario de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.
Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou
adequadamente suas fungdes.

A coordenacgdo do Curso de Bacharelado em Engenharia Quimica foi bem autoavaliada com
nota maxima nas 6 questdes.

Tabela 37 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 431 | 57,78 | 20,00 | 4,44 | 889 | 2,22 6,67
Q2 434 | 57,78 | 22,22 | 11,11 | 6,67 | 0,00 2,22
Q3 4,49 | 62,22 | 2444 | 444 | 2,22 | 2,22 4,44
Q4 436 | 5556 | 889 | 889 | 2,22 | 4,44 20,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - A Coordenagdo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do
Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagodgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

56



Q2 - A Coordenagdo divulgou oportunidades para participacdo dos
estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos
de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo,
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/acBes) e de assisténcia ao estudante (servigos,
atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenagdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para
atendimento aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo
estudantil (DCE).

A Coordenacdo do curso Engenharia Quimica foi bem avaliada pelos estudantes, com os itens

avaliados com notas superiores a 4, no entanto, chama a atencdo a porcentagem de alunos que nao
souberam responder.

4.2.1.2 Avaliagao das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 38 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Item Média 5(%) | 4(%) 3 (%) 2(%) 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,35 65,76 | 13,59 | 10,87 5,43 3,26 1,08

Q2 4,20 60,33 | 13,04 | 11,96 3,80 7,07 3,81

Q3 4,30 65,76 | 9,78 9,24 4,89 5,98 4,35

Q4 4,46 70,11 | 14,67 3,80 2,17 5,98 3,26

Q5 4,15 55,53 | 17,39 | 13,04 | 4,89 5,98 3,26

Q6 4,63 82,07 | 5,98 3,80 1,63 4,35 2,17

Q7 4,45 68,48 | 13,59 4,89 1,63 5,98 5,43

Qs 4,50 76,09 | 7,61 6,52 0,54 6,52 2,72

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliagGes, bibliografias)
foi cumprido adequadamente.

Q2 - A bibliografia indicada e os conteidos abordados contribuiram para
meus estudos e aprendizado.

Q3 - Houve coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliagdes.

Q4 - Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgagdo/entrega das notas foram cumpridos.

Q5 - O docente apresentou didatica e competéncia técnica adequadas
(organizagdo, dominio de contelido, uso de recursos/atividades/TICs).

Q6 - O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias
e horérios das aulas presenciais e/ou disponibilizacdo de materiais das
aulas remotas).

Q7 - O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da
UFMS, para atendimento aos estudantes, pessoalmente (com
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agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas de
comunicagao.

Q8 - O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

As disciplinas e seus docentes foram muito bem avaliados pelos estudantes com nota acima
de 4 em todos os itens.

Tabela 39 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas
ministradas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql 5,00 100 0 0 0 0 0
Q2 5,00 100 0 0 0 0 0
Q3 5,00 100 0 0 0 0 0
Q4 5,00 100 0 0 0 0 0
Qs 5,00 100 0 0 0 0 0
Q6 5,00 100 0 0 0 0 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - O Plano de Ensino (ementa, avaliagGes, bibliografia) foi cumprido
adequadamente.

Q2 - Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgacdo/entrega das notas foram cumpridos

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagao,
dominio de conteldo, uso de recursos/atividades/TICs) na condugdo das
aulas/atividades.

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do hordrio de trabalho na
UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética,
respeito e cordialidade.

O desempenho docente nas disciplinas avaliadas pelos docentes obteve nota 5 em todos os
guesitos avaliados.

4.2.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas
disciplinas

Pontos positivos: relatam sobre as aulas voltadas ao setor industrial; apoio dos docentes para o
entendimento do conteldo; didatica; material de apoio.

Pontos negativos: alguns alunos reclamam da didatica, cobranca além do que foi passado nas aulas,
corregao da avaliagao.

SugestGes / Outros: Os alunos pedem para melhorar a didatica, nivel de ensino e cobranca do
conteudo, mais observagdo ao aprendizado e dificuldades que eles tém (aula acelerada, auxilio em

trabalhos e indicagdo de livros).
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4.2.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do desempenho estudantil.

Tabela 40 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql 4,43 | 61,41 | 2391 | 870 | 2,17 | 2,17 1,63
Q2 4,53 | 73,37 | 10,33 | 870 | 3,26 | 2,17 2,17
Q3 461 | 7554 | 10,33 | 9,78 | 0,54 | 1,63 2,17
Q4 4,15 | 56,52 | 14,13 | 16,30 | 5,43 | 4,89 2,72
Qs 4,38 | 5815 | 20,11 | 12,50 | 1,63 | 2,17 5,43
Q6 485 | 91,30 | 1,63 | 2,72 | 1,09 | 1,09 2,17

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou

remotas
Q2 - Tive dedicagdo extraclasse aos estudos e atividades disciplinares
Q3 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas

aulas/atividades.

Q4 - Assimilei adequadamente os conteudos abordados.

Q5 - Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de duvidas ou
dificuldades na disciplina

Q6 - Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética,
respeito e cordialidade

Os estudantes do curso de Engenharia Quimica se autoavaliaram positivamente com notas
superiores a 4. Destaque positivo para o relacionamento com o docente.

Tabela 41 - Avaliagcdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Item Média 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1(%) | NA/NQR/NSA
Qi 4,09 42,22 | 33,33 | 15,56 | 8,89 0,00 0,00
Q2 4,07 48,89 | 15,56 | 20,00 | 11,11 | 0,00 4,44
Q3 3,84 37,78 | 31,11 8,89 15,56 | 4,44 2,22
Q4 4,80 82,22 | 15,56 2,22 0,00 0,00 0,00
Q5 4,73 82,22 8,89 8,89 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou
externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TICs).
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Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacao
ativa nas aulas/atividades, publica¢bes cientificas, pedidos de patentes,
organizagdo de eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, e relacionamento com
docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais
oficiais de comunicagdo para obter informag6es sobre a UFMS.

Os estudantes do curso de Engenharia Quimica se autoavaliaram positivamente, quanto as
demais atividades académicas, com notas préximas ou superiores a 4. Um ponto de melhoria é a
contribuicdo para o desenvolvimento do curso por meio de participagdo ativa nas aulas/atividades,
publicacGes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos entre outros.

Tabela 42 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql 4,50 | 50,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q2 4,50 | 50,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q3 4,50 | 50,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q4 5,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q5 4,50 | 50,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.
Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia)
nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e com
os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os contetidos abordados.

Os docentes do curso de Engenharia Quimica avaliaram positivamente os discentes com notas
superiores a 4.

4.2.1.5 Infraestrutura Fisica

Os pontos passiveis de melhoria apontados pelos discentes com relagdo a infraestrutura estao
focados no laboratdrio de informatica, laboratdrios para atividades praticas e acesso a internet do

campus.

Tabela 43 -

Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Item Média 5(%) 4(%) 3(%) 2(%)

1(%)

NA/NQR/NSA(%)
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Laboratdrios de Informatica 3,09 17,78 | 11,11 | 20,00 8,89 15,56 26,08
Acesso a internet no campus 3,93 37,78 | 31,11 20,00 8,89 2,22 0,00
Ambiente Virtual de Aprendizagem
4,31 55,56 | 28,89 6,67 8,89 0,00 0,00
(AVA/UFMS)
Laboratdrios, setores e ambientes
para atividades praticas 3,39 24,44 | 22,22 | 26,67 | 15,56 8,89 2,17
(aulas/atividades/servicos)
Biblioteca 4,45 53,33 | 22,22 | 13,33 0,00 0,00 10,87
Acervo fisico e/ou virtual 4,39 57,78 | 17,78 8,89 6,67 0,00 8,70

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

4.2.1.6 Questao aberta geral

Pontos positivos: nao relatado.

Pontos negativos: pre¢o da refeicdo no RU; conservagdo dos banheiros; condi¢gdes dos laboratérios;

seguranca; iluminagao; limpeza; equipamentos para aulas.

Sugestdes / Outros: Os alunos pedem melhorias na seguranca, iluminagdo e limpeza.

4.2.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

4.2.2.1 Avaliagao interna: Plano de acdo do curso

Seguem as consideragdes da Coordenacdo apds a andlise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 7 - A¢Ges propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2022

e sua situacdo atual

Fragilidade

Foi proposta alguma agao?
Qual e para quem?

Situacao atual da agao:
encaminhada, realizada,
em andamento etc.

Desempenho Estudantil

Contribuo para o
desenvolvimento do curso
por meio de participacao
ativa nas aulas/atividades,
publica¢Ges cientificas,
pedidos de patentes,
organizagao de eventos
entre outros.

Reunido no inicio do semestre para
esclarecer a importancia de discussdes e
esclarecimentos de duvidas dos conteudos

abordados pelos docentes

Realizada

Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica
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Houve melhorias na
infraestrutura (construcdes,
reformas, aquisi¢oes,

Reunido no inicio do semestre para

manutencdo de apresentar os canais de comunicacdo da Realizada
equipamentos) para o UFMS
desenvolvimento adequado
das aulas/ atividades.
Foram oferecidas " L
. Reunido no inicio do semestre para
oportunidades de . .
. . L apresentar os canais de comunicacdo da
internacionalizacdo e . .
o . UFMS e envio das oportunidades para
mobilidade académica para L Realizada
o L participacao dos estudantes em
realizar intercambios, i .
. L programas de ensino para os e-mails dos
estagios e/ou disciplinas o
) académicos.
dentro ou fora do Pais.
Comunica¢ao da UFMS com a Comunidade
A Ouvidoria da UFMS ) L .
o ) Encaminhar a solicitacdo para a Direcdo do
contribui para a melhoria . i Realizada
) . Instituto de Quimica
da qualidade institucional.
Infraestrutura
Encaminhar a solicitacdo para a Dire¢do do
Salas de aula . . Realizada
Instituto de Quimica
L Encaminhar a solicitacdo para a Direcdo do
Auditorios . . Realizada
Instituto de Quimica
. . Encaminhar a solicitacdo para a Direcdo do
InstalacGes sanitarias . . Realizada
Instituto de Quimica
. L. Encaminhar a solicita¢cdo para a Dire¢do do
Laboratdrios de Informética . .. Realizada
Instituto de Quimica
Laboratdrios, setores e
ambientes para atividades Encaminhar a solicita¢cdo para a Dire¢do do ]
. . . .. Realizada
praticas (aulas/atividades Instituto de Quimica
/servicos)
. Encaminhar a solicita¢gdo para a Dire¢do do
Espacos de convivéncia . L Realizada
Instituto de Quimica
Espacos de alimentagdo Encaminhar a solicitagdo para a Diregao do ]
. . .. Realizada
(copas, RUs, cantinas) Instituto de Quimica
Encaminhar a solicita¢cdo para a Dire¢do do )
Segurancga . . Realizada
Instituto de Quimica
L Encaminhar a solicitacdao para a Dire¢do do )
[luminagao . i Realizada
Instituto de Quimica
Acessibilidade nas Encaminhar a solicitacao para a Dire¢do do )
e . .. Realizada
edificacdes Instituto de Quimica
. Encaminhar a solicitacdo para a Dire¢do do
Telefonia Realizada

Instituto de Quimica

Processos de Autoavaliacao Institucional
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Foram divulgados os
resultados e as melhorias
referentes as
autoavaliagGes anteriores
no meu Campus e/ou
Faculdade e/ou Instituto
e/ou Escola.

Solicitar a Comissdes Setoriais de

Avaliagdo (CSA) melhoria na divulgagdo

dos resultados

Realizada

Fonte: Coordenacgdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto

avaliagdo institucional de 2023 e as ag¢Bes propostas de acordo com a Coordenagdo de curso, que
constam na Resolucdo n°80-CGB/EQM/INQUI/UFMS, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2023,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,

escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 8 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2023 e agbes propostas para sana-las

pedidos de patentes,
organizagao de eventos
entre outros.

‘ Segmentos* Média ‘ Tipo ‘ AcgOes Propostas
Estudante: Desempenho Estudantil
Contribuo para o Realizar reunides periddicas ao
desenvolvimento do inicio de cada semestre letivo,
curso por meio de com énfase ao inicio do ano
participagao ativa nas letivo, para apresentar e/ou
aulas/atividades, esclarecer as oportunidades
publicagGes cientificas, EG 3,84 0 disponibilizadas pelo Curso e/ou

UFMS que podem contribuir na
formacdo académica do
estudante, quer sejam em
ensino, pesquisa, extensao e
inovacao.

Tecnoldgica e Extensao

Politicas Académicas: Politicas de Ensino, Internacionaliza¢ao, Pesquisa, Inovagao

As disciplinas/
atividades propiciam
experiéncias
inovadoras de
aprendizagem, como

Incentivar os docentes, além
daqueles que ja aplicam estas
experiéncias, a incorporar com
mais frequéncias atividades em

sala de aula ou laboratério

infraestrutura

) EG 3,98 0] s -
trabalho em equipe e o didatico que propiciam a
desenvolvimento de interacao em equipe e tragam
competéncias experiéncias inovadoras
reflexivas e criticas. relacionadas ao cotidiano do
estudante.
Houve melhorias na Encaminhar demanda a Dire¢do
EG 3,00 0]

do Instituto de Quimica.

63




(construcgdes, reformas,
aquisigoes,
manutencdo de
equipamentos) para o
desenvolvimento
adequado das aulas/
atividades.

Foram oferecidas
oportunidades de
internacionalizacdo e
mobilidade académica
para realizar
intercambios, estagios
e/ou disciplinas dentro
ou fora do Pais.

EG

3,51

Divulgar com maior frequéncia,
por meio de reunides, feiras,
palestras etc., as possibilidades
e/ou oportunidades, sejam estas
oferecidas pela UFMS ou
oportunizadas pelo mercado de
trabalho, para participagdo dos
estudantes em programas que
contribuam para a formacao
académica.

Politicas Académicas: Co

municacdo da UFMS com a Comunidade

A Ouvidoria da UFMS
contribui para a
melhoria da qualidade
institucional.

EG

3,49

Encaminhar reflexo académico a
Direc¢do do Instituto de Quimica
e/ou Ouvidoria da UFMS

Planejamento e Avaliaga

o Institucional:

Processos de Autoavaliacdo Institucional

Foram divulgados os
resultados e as
melhorias referentes as
autoavaliagGes

Encaminhar preocupagdo a
Comissdo Setorial de Avaliagdo

) EG 3,27 . .
anteriores no meu do Instituto de Quimica e/ou
Cémpus e/ou CPA/UFMS.
Faculdade e/ou
Instituto e/ou Escola.

Infraestrutura
Salas de aula Encaminhar preocupacdo a
EG 3,53 . ) .
Direcao do Instituto de Quimica.
Instalagdes sanitarias £G 5 49 Encaminhar preocupagao a
’ Direcdo do Instituto de Quimica.
Laboratérios de £G 309 Encaminhar preocupagdo a
Informatica ’ Direc¢do do Instituto de Quimica.
Acesso a internet no Encaminhar preocupacdo a
campus EG 3,93 Direc¢do do Instituto de Quimica
e/ou AGETIC/UFMS.
Laboratérios, setores e ) o
. Encaminhar preocupagdo a
ambientes para L . .
o . Direcao do Instituto de Quimica,
atividades praticas EG 3,39
7 , PROGRAD/UFMS e/ou
(aulas/atividades/servi
PROADI/UFMS.

¢os)
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Espacos de convivéncia

Encaminhar preocupacdo a

EG 3,56 0 Direc¢do do Instituto de Quimica
e/ou PROADI/UFMS.
Encaminhar preocupacao a
EG 3,63 o] Direc¢do do Instituto de Quimica
Espacos esportivos e/ou PROECE/UFMS.
Espacos de Encaminhar preocupacao a
alimentacgao (copas, EG 3,49 0] Direc¢do do Instituto de Quimica
RUs, cantinas) e/ou PROECE/UFMS.
Encaminhar preocupagao a
EG 3,64 0] . . ..
Segurancga Direc¢do do Instituto de Quimica
lluminagao Encaminhar preocupacao a
EG 3,09 0] . . ..
Direc¢do do Instituto de Quimica
Acessibilidade nas Encaminhar preocupacdo a
edificacdes EG 3,59 0] Direcdo do Instituto de Quimica
e/ou PROADI/UFMS
Limpeza Encaminhar preocupagao a
pez EG 3,71 0 mneaminhar preoctipaae a
Diregdo do Instituto de Quimica
Parada de 6nibus e Encaminhar preocupacdo a
. EG 3,88 0] . . L.
carona amiga Direg¢do do Instituto de Quimica
Condigdo das vias Encaminhar preocupacdo a
internas EG 3,67 o] Direc¢do do Instituto de Quimica
e/ou PROADI/UFMS
Transporte Encaminhar preocupacdo a
P EG 3,89 0 o préociipasas a
Direg¢do do Instituto de Quimica
Telefonia EG Encaminhar preocupagdo a
3,81 0] Direcdo do Instituto de Quimica

e/ou AGETIC/UFMS

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- n3o se aplica /n3o sei.

* EG = estudante de graduacdo
Fonte: Coordenagdo de curso (agdes propostas).

4.2.2.2 Avaliacdes Externas

O curso passou por alguma avaliacdo externa desenvolvida pelo MEC/INEP em 2023 (visita em loco —

processo de reconhecimento ou renovagao de reconhecimento do curso, ENADE, CPC?

Sim, em 2023 a Curso de Engenharia Quimica — Bacharelado foi submetido ao processo de
Reconhecimento de Curso, por meio de visita virtual in loco, obtendo conceito 4. Além deste, o

Curso participou da avaliagao realizada pelo Guia das Faculdades e recebeu 4 estrelas. Ademais, os

estudantes concluintes foram submetidos ao ENADE em 26 de nhovembro de 2023.
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De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagoes
feitas? Se ndo, por qué?

Sim, a¢Oes de divulgacdo foram realizadas.

4.2.2.3 Atuagao do Colegiado e NDE

Acoes do Colegiado e do NDE ao longo do ano de 2023.

Colegiado

NDE

Aprovagao do Plano de Agdo do Curso.

Aprovacao dos planos de ensino das disciplinas ministradas no ano letivo de 2023
Aprovacdo da tabela de pontuacdo das atividades complementares.

Aprovacao da inclusdo da disciplina de Libras como OPT, proposta pelo NDE.

Aprovacdo das alteracGes realizadas no PPC do Curso.

Aprovacdo da exclusdo dos pré-requisitos em componentes curriculares do curso.

Aprovar o Relatério de adequacao da Bibliografia das componentes curriculares do curso.
Analise e aprovacdo de aproveitamento de estudos dos académicos ingressantes no periodo
de 2019 a 2022 devido a migracdo para novo PPC.

Andlise e sugestdo de proposta para a Tabela Base de Pontuacdo das Atividades
Complementares do Curso com base no regulamento orientado da PROGRAD/UFMS.

Propor a exclusdo dos pré-requisitos e Revisdo bibliografica das componentes curriculares do
curso no PPC.

Sugerir alteracdo da caracteristica do Estagio Obrigatério para Componente Curricular Nao
Disciplinar (CCND).

Sugerir a inclusdo da disciplina de Libras como componente curricular optativa (OPT).

Revisdo detalhada do PPC e encaminhamento ao colegiado para aprovacao.

4.2.2.4 Corpo Docente

Avaliacdo do coordenador quanto aos planos de atividade docente (PADOC), informar como a
analise dos planos sdo utilizados na gestao do curso: A gestao dos docentes do curso, a principio, esta
sob os cuidados da Direcdo do INQUI/UFMS. No entanto, é possivel efetuar o acompanhamento do
corpo docente por meio da distribuicdo dos encargos didaticos aos docentes durante o ano letivo, quer
seja pelos Planos de Atividade Docente (PADOC) ou pelo Relatério de Avaliagdo Docente — ambos
amplamente divulgados no INQUI e Boletim de servicos da UFMS — que permitem identificar as
atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovagdo e gestdo desenvolvidas pelos docentes, e como
estas podem contribuir na qualidade do curso e na formacdo dos estudantes.
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5 AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUAGCAO / RESIDENCIA

5.1 Curso de Pés-graduagao em Quimica (M e D)
http://ppgquimica.ufms.br/

5.1.1 Percepgao da comunidade universitaria

5.1.1.1 Coordenacao

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenacgao de curso.

Tabela 44 - Avaliacdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliacdo)

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) 1(%) NA/NQR/NSA
Q1 5 100 0 0 0 0 0
Q2 5 100 0 0 0 0 0
Q3 5 100 0 0 0 0 0
Q4 5 100 0 0 0 0 0
Q5 5 100 0 0 0 0 0
Q6 0 0 0 0 0 0 100

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 -Divulguei informacg&es e documentos da UFMS e do Curso, relacionados
a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos,
auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo
institucional (autoavaliacdo e avaliagdes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente minhas fungGes de gestdo, e estive
disponivel no horario de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.
Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou
adequadamente suas fungoes.
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Tabela 45 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,29 | 42,86 | 42,86 | 1429 | 0,0 | 0,0 0,0
Q2 4,0 28,57 | 42,86 | 2857 | 0,0 | 0,0 0,0
Q3 4,29 | 42,86 | 42,86 | 1429 | 0,0 | 0,0 0,0
Q4 4,57 | 57,14 | 4286 | 0,0 00 | 0,0 0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - A Coordenagao divulgou informagdes e documentos da UFMS e do Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico.

Q2 - A Coordenacdo divulgou oportunidades para participagdo dos estudantes
em programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).
Q3 - A Coordenagao esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para atendimento
aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo
estudantil (DCE).

A avaliagdo da coordenacdo do PPGQ/UFMS ndo difere pelo ponto de vista do
coordenador e dos alunos do programa. Nas 10 questdes avaliadas [6 (seis) questdes avaliadas
pelo coordenador e 4 (quatro) pelos estudantes] a média em todas elas foi igual ou superior
a 4,00. A Q6 [O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou adequadamente suas
funcbes] foi respondida como Ndo se aplica/Ndo sei responder porque nao faz parte do PPG.

Com relacdo a Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes, podemos observar uma
pequena reducdo da média em comparacao com o relatério anterior, com médias iguais ou
superiores a 4,00, e manuteng¢ao nos resultados positivos da avaliacdo inclusive para pontos
como Q2 [A Coordenagdo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais,
iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizacdo, empreendedorismo, inovacdo, cultura,
esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos,
atendimentos, auxilios)].

5.1.1.2 Avaliagao das Disciplinas e desempenho dos professores ou Disciplinas, estagios e
professores (professores, tutores e preceptores)

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e
professores.
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Tabela 46 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,58 | 85,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,00 5,00
Q2 4,53 | 80,00 | 500 | 0,00 | 0,00 | 10,00 5,00
Q3 4,558 | 85,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,00 5,00
Q4 4558 | 85,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,00 5,00
Q5 4,58 | 85,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,00 5,00
Q6 4,58 | 85,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,00 5,00
Q7 4,553 | 80,00 | 500 | 0,00 | 0,00 | 10,00 5,00
Q8 4558 | 85,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10,00 5,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliagdes, bibliografias)
foi cumprido adequadamente.

Q2 - A bibliografia indicada e os conteudos abordados contribuiram para
meus estudos e aprendizado.

Q3 - Houve coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliagGes

Q4 - Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgacdo/entrega das notas foram cumpridos.

Q5 - O docente apresentou didatica e competéncia técnica adequadas nas
aulas/atividades (organiza¢cdo, dominio de conteddo, uso de
recursos/atividades/Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - TICs).

Q6 - O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias
e horérios das aulas presenciais e/ou disponibilizacdo de materiais das
aulas remotas.

Q7 - O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario de
trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes, pessoalmente (com
agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas de
comunicagao.

Q8 - O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

Tabela 47 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql 5,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Q2 5,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Q3 5,00 91,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 8,33

Q4 5,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Q5 4,92 91,67 | 833 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Q6 5,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Ql - O Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumprido
adequadamente.

Q2 - Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega
das notas foram cumpridos.

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagdo,
dominio de conteudo, uso de recursos/atividades/TICs) na condug¢do das
aulas/atividades.

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.
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Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS,
para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética,
respeito e cordialidade.

Tabela 48 - Avaliacdo do desempenho do professor orientador (preceptor no caso das

residéncias) pelos estudantes

Item Média 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,43 71,43 | 14,29 0,00 14,29 | 0,00 0,00
Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Tem disponibilidade para me atender/orientar, atua no planejamento

da minha pesquisa e estimula a produgao cientifica.

As trés tabelas acima, referentes ao desempenho dos professores e/ou orientadores
nas disciplinas apresentam uma avalia¢do bastante positiva (média superior a 4,43 em todas

as tabelas), tanto na avaliacdo dos estudantes quanto na avaliacdo dos professores.

5.1.1.3 Avaliagdao do Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho

estudantil.

Tabela 49 - Avaliagdo dos Estudantes quanto ao proprio desempenho nas disciplinas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Qi1 4,79 | 75,00 | 20,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q2 4,84 | 80,00 | 15,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q3 4,79 | 75,00 | 20,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q4 4,84 | 8500 | 500 | 500 | 0,00 | 0,00 0,00
Q5 4,95 |90,00 | 500 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q6 4,79 |90,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 5,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades presenciais e/ou

remotas.
Q2 - Tive dedicagao extraclasse aos estudos e atividades disciplinares;
Q3 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas

aulas/atividades.

Q4 - Assimilei adequadamente os conteldos abordados.

Q5 - Tive iniciativa de contato com o docente em caso de duvidas ou
dificuldades na disciplina.

Q6 -Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética,
respeito e cordialidade.

Tabela 50 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) 3 (%) 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Ql | 443 | 57,14 | 2857 | 1429 | 0,00 | 0,00 0,00
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Q2 4,57 | 71,43 | 14,29 14,29 0,00 0,00 0,00
Q3 4,57 | 71,43 | 14,29 14,29 0,00 0,00 0,00
Q4 4,86 | 85,71 | 14,29 0,00 0,00 0,00 0,00
Q5 4,71 | 71,43 | 28,57 0,00 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou
externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagao
ativa nas aulas/atividades, publica¢des cientificas, pedidos de patentes,
organizagdo de eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, e relacionamento com
docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais
oficiais de comunicagdo para obter informagdes sobre a UFMS.

Tabela 51 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 4,75 | 79,17 | 16,67 | 4,17 | 0,00 | 0,00 0,00
Q2 438 | 45,83 | 4583 | 833 | 0,00 | 0,00 0,00
Q3 467 | 75,00 | 16,67 | 833 | 0,00 | 0,00 0,00
Q4 | 492 | 91,67 | 833 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q5 4,42 | 54,17 | 33,33 | 12,50 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.
Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia)
nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e com
os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os conteddos abordados.

atividades académicas incremento na média da Q3 [Contribuo para o

patentes, organizacdo de eventos entre outros], que na avaliagdo anteri

é condicdo sine qua non para o crescimento do programa.

71

Quanto as tabelas pertencentes ao desempenho estudantil, podemos observar média
acima de 4,00 para o desempenho nas disciplinas, em outras/demais atividades académicas e
também na visdao dos professores. Podemos destacar no desempenho estudantil nas demais
desenvolvimento do
curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades, publicacdes cientificas, pedidos de
or obteve média 3,95
e foi vista como uma oportunidade de melhoria e na avaliacdo atual obteve média 4,57.
Acredito que os engajamentos dos estudantes do PPGQ/UFMS tém melhorado nesse quesito
ao longo das ultimas avaliacdes, uma vez que a participacao dos discentes nessas producdes




5.1.1.4 Infraestrutura Fisica
Nesta secao, os estudantes do curso avaliam itens referentes a infraestrutura por
meio de questdes especificas para um bom funcionamento das atividades do curso.

Tabela 52 - Infraestrutura do curso

Item Média 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) | NA(%)
InstalagBes sanitarias 2,14 14,29 0,00 14,29 | 28,57 | 42,86 0,00
Laboratdrios de Informatica 2,71 14,29 0,00 42,86 | 28,57 | 14,29 0,00
Acesso a internet 3,29 14,29 | 28,57 | 28,57 | 28,57 | 0,00 0,00

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA/UFMS)
Laboratorios, setores e
ambientes para atividades
praticas
(aulas/atividades/servicos)
Espaco de alimentagdo (copas,
RUs, cantinas)

Biblioteca 3,57 0,00 57,14 | 42,86 | 0,00 0,00 0,00
Acervo fisico e/ou virtual 3,71 14,29 | 42,86 | 42,86 | 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

3,67 14,29 | 28,57 | 42,86 | 0,00 0,00 14,29

3,00 14,29 | 28,57 | 28,57 | 0,00 | 28,57 0,00

2,83 14,29 0,00 | 42,86 | 14,29 | 14,29 | 14,29

A avaliacdo dos estudantes do PPGQ/UFMS sobre a infraestrutura do INQUI apresenta
alguns pontos que merecem destaque, a saber: i) instalacGes sanitarias, ii) laboratdérios de
informatica e iii) espaco de alimentagao (copas, RUs, cantinas) apresentaram médias abaixo
de 3,0 e apontam fragilidades na avaliacdo dos estudantes. Quanto as instalacGes sanitdrias e
espaco de alimentacdo (copas, RUs, cantinas), uma proposta de acdo seria identificar com os
discentes as demandas de melhorias na parte de infraestrutura e formalizar as demandas junto a
Dire¢do. Quanto ao item Laboratdrios de informatica, o INQUI implantou em 2023 um laboratério de
informdatica para atender alunos de graduagdo e pds-graduagao e seria importante incentivar os
docentes a incluirem atividades nos planos de ensino das disciplinas de pds-graduacdo, prevendo a
utilizacdo desse laboratdrio.

Além disso, destacamos os itens i) Acesso a internet e ii) Laboratdrios, setores e
ambientes para atividades praticas (aulas/atividades/servicos), que apresentaram médias de
3,29 e 3,00, respectivamente, considerados oportunidade de melhorias ja que o acesso a
internet ainda requer melhorias para que a cobertura do sinal atinja todos os ambientes do
INQUI, além da necessidade evidente de expansdo, manutencdo e aquisicdo de equipamentos
e laboratdrios destinados a execucdo das atividades de pesquisa pelos docentes orientadores
e estudantes, respectivamente.

5.1.1.5 Questdo aberta geral

A inclusdo deste item neste relatério de avaliacdo é de extrema importancia pois
permite a aproximacdo real entre as respostas objetivas e o entendimento quanto ao
ambiente académico/universitario na UFMS. Algumas das questdes objetivas respondidas no
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guestionario refletem e sdo captadas com mais clareza diante dos comentarios adicionais
divulgados pelos académicos, como:

“Ndo sei se o INQUI Ié as avaliacdes feitas pelos alunos, pois eles
sempre nos pedem para responder, mas nunca vejo as melhorias
pedidas nas avaliacdes, e nenhuma prestacdo de contas de nada. A
infraestrutura do INQUI esta péssima, cada vez pior, ja reclamamos, ja
fizemos até ouvidorias, mas ndo vemos solucdo dos problemas. Os
banheiros estdo caindo aos pedacos, descargas sem funcionar ha
meses, portas quebradas, ndo hd reposicdo de papel ou sabonete. As
salas de aula estdo com paredes quebradas e rachadas, ares
condicionados sem manutencdo. Ha 5 anos abriu um novo curso, o se
engenharia quimica, e ndo ha professores suficientes para suprir a
demanda de aulas. No programa de pds-graduacao de quimica ndo
tem a oportunidade dos alunos de pds-graduacdo darem aula
voluntariamente, como ha em outros programas de pds, se tem, nao
vejo divulgacdo. S6 vejo professores reclamando cada vez mais do
excesso de aulas por semestre, e acabam deixando de lado o suporte
que os alunos de pés-graduacdo precisam. Espero que desta vez algo
possa melhor, e que a dire¢ao e coordenacgao divulguem aos alunos as
melhorias realizadas no instituto, caso seja feita alguma melhoria, pois
estou cansada de pedir e reclamar na ouvidoria e nada acontecer.”
(Item infraestrutura)

“Melhorias nos laboratérios de pesquisa. Mais rapidez nas solicitagcdes
de manutencdo na infraestrutura.” (Item infraestrutura)

“Monitoria para os estudantes da pds-graduacgao. Visando auxiliar nos,
na pesquisa.” (Disciplinas)

As disciplinas e os professores foram elogiados, conforme comentdrios a seguir:

“Excelente disciplina, importante e fundamental para graduandos e
pds graduandos. E muito bem ministrado pelo Docente. Parabéns!!”

“Profissional de extrema exceléncia.”

“Otima professora e técnica de laboratério, sempre disposta a resolver
as duvidas e questionamentos acerca dos assuntos abordados e/ou
relacionados a disciplina, muito aplicada e dedicada a desenvolver
uma boa didatica, sempre visando a boa compreensao do conteudo e
normas de seguranca do laboratdrio.”

As sugestdes/comentarios apresentados pelos estudantes do PPGQ/UFMS estdo
claramente direcionados para a melhoria da Infraestrutura local. Acredito que esses
apontamentos também devam ser ponto focal nas demais UAs da UFMS. A auséncia de
espacos de convivéncia, locais apropriados para refeicdes é ponto crucial na visdo dos
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estudantes e pode fazer com que a qualidade de vida dos estudantes na UFMS possa

melhorar.

5.1.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

5.1.2.1 Planejamento Estratégico

Seguem as consideragdes da Coordenagao apds a analise do relatério enviado pela CSA.

Quadro 9 - Ac¢Oes propostas pela coordenacdo para sanar as fragilidades e atuar nas
oportunidades de melhoria apontadas em 2022 e sua situacdo atual

Fragilidade/Oportu
nidade de melhoria

Foi proposta alguma agao?
Qual e para quem?

Situacdo atual da
acdo: encaminhada,
realizada, em
andamento etc.

Prazo para
cumprimento

Desempenho Estudantil

Estudante de pos-
graduagao

fazer reunidao com os
discentes e o representante
discente para estabelecer
estratégias que promovam
maior participacao dos
discentes

encaminhada e
realizada
semestralmente

realizada
semestralmente

Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquis

a, Inovagdo Tecnoldgica e Extensao

Estudante de pos-
graduagao

e fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Diregao

e fazer reunido com os
discentes e o representante
discente para estabelecer
estratégias que promovam
maior articulagdo
graduacdo com a pos-
graduacao
divulgar oportunidades no
site do PPG

realizada:
reunides
semestrais com os
discentes;
contato direto via
aplicativo de
mensagens, com
divulgacdo de
eventos e
oportunidades, e
um espaco de
debate

realizada

Comunicagao da UFMS com

a Comunidade

Estudante de pos-
graduacao

solicitar reunido com a
ouvidoria

em andamento

2024/2

Infraestrutura

Estudante de pds-
graduagao

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcdo

em andamento;
permanece a
queixa constante
em relacdo as
instalacdes

depende dos
setores
responsaveis pela
manuten¢ao
desses espacos
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principalmente

sanitarias

Processos de Autoavaliagao Institucional

Estudante de pds-
graduagao

fazer reunido com os
discentes para apresentar

os dados das avaliagdes
anteriores

realizada

realizada

Fonte: Coordenagdo de curso.

A seguir estao apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas

na auto avaliacdo institucional de 2023 e as ac¢des propostas de acordo com a Coordenacdo
de curso, que constam na RESOLUCAO N2 563-CPOS/QUI/INQUI/UFMS, DE 24 DE FEVEREIRO
DE 2023, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2
= Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = bem avaliado.

Quadro 10 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2023 e agbes propostas para sana-las

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos* | Média | Tipo AgoOes Propostas
Politicas de Ensino,
Internacionalizagao,
Pesquisa, Inovagao
Tecnoldgica
Houve melhorias na
infraestrutura fazer reunidao com os
(construgdes, reformas, discentes para avaliar as
aquisi¢cdes, manutengio pGS 371 0 demandas de melhorias na
de equipamentos) para o ’ parte de infraestrutura e
desenvolvimento formalizar as demandas
adequado das aulas/ junto a Direcdo
atividades.
Foram oferecidas
oportunidades de
internacionalizagdo e
mobilidade acfademlca PGS 386 o divulgar F)portunldades no
para realizar site do PPG
intercambios,
estagios e/ou disciplinas
dentro ou fora do Pais.
Comunicagao da UFMS
com a Comunidade
A Ouvidoria da UFMS
contrlb'w parfa\ a r.'nell.10r|a PGS 371 0 solicitar re.unla.o coma
da qualidade institucional. ouvidoria
Infraestrutura
fazer reunido com os
Salas de aula PGS 3,29 o discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
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parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Diregao

Salas de Professores

PGS

3,50

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Salas administrativas

PGS

3,17

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Auditdrios

PGS

3,14

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

InstalagGes sanitarias

PGS

2,14

Reclamagao recorrente que
necessita de maior atencao
por parte da Direcao

Laboratorios de
Informatica

PGS

2,71

formalizar as demandas
junto a Direcao

Acesso a internet no
campus

PGS

3,29

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Ambiente Virtual de
Aprendizagem
(AVA/UFMS)

PGS

3,67

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Recursos de comunicacao
(e-mail)

PGS

3,71

fazer reunidao com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcdo

Laboratdrios, setores e
ambientes para atividades
praticas
(aulas/atividades/servicos

)

PGS

3,00

fazer reunidao com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
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formalizar as demandas
junto a Diregao

Espacos de convivéncia

PGS

3,43

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Diregao

Espacos esportivos

PGS

3,67

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Espacos de alimentagao
(copas, RUs, cantinas)

PGS

2,83

formalizar as demandas
junto a Direcao

Biblioteca

PGS

3,57

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Acervo fisico e/ou virtual

PGS

3,71

verificar possibilidade de
atualizacdo bibliografica

Seguranca

PGS

3,57

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

[luminagao

PGS

3,43

fazer reunidao com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Acessibilidade nas
edificagdes

PGS

3,57

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Limpeza

PGS

3,29

fazer reunidao com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcdo
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Parada de 6nibus e carona
amiga

PGS

3,57

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Estacionamento

PGS

3,57

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Bicicletario

PGS

3,50

fazer reunidao com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Condicdo das vias internas

PGS

3,14

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Transporte

PGS

3,43

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

Telefonia

PGS

3,33

fazer reunidao com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Diregao

SISCAD - Sistema de
Controle Académico e
Docente

PGS

3,80

fazer reunido com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcao

SIGPOS - Sistema de
Gestdo da Pés-Graduagao

PGS

3,57

fazer reunidao com os
discentes para avaliar as
demandas de melhorias na
parte de infraestrutura e
formalizar as demandas
junto a Direcdo
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Processos de
Autoavaliacao
Institucional
Foram divulgados os
resultados e as melhorias

referentes as fazer reunido com os
autoavaliacGes anteriores PGS 3,43 0] discentes para explicar as
no meu Campus e/ou melhorias
Faculdade e/ou Instituto
e/ou Escola.

* Estudantes de pos-graduagdo stricto sensu (PGS).
Fonte: Coordenagdo de curso (ages propostas).

De acordo com resultados da avaliacao atual, a comunidade do curso percebeu as
implementacgodes feitas? Se nao, por qué?

Com base nos resultados da avaliacdo atual, é possivel observar uma melhoria geral em diversos
aspectos. Nesse contexto, identificamos que varios problemas foram abordados de forma integral ou
parcial, e algumas solucdes ja estdo em fase de implementacao. Contudo, é importante salientar que
uma das principais preocupac¢des expressas pela comunidade refere-se a infraestrutura.

As questdes relacionadas a infraestrutura foram devidamente comunicadas a Dire¢do do Instituto, a
guem compete a responsabilidade pelos encaminhamentos necessarios. Ressaltamos que essas
preocupagoes tém sido persistentes e, reiteradamente, temos solicitado a Direcdo medidas efetivas
para a resolucdo dos problemas. Reconhecemos que muitas dessas questdes estdo além da esfera de
competéncia da unidade setorial, dependendo, na realidade, de acdes por parte da administracao
central.

Estamos atentos as demandas da comunidade e mantemos um didlogo continuo com a Direcdo,
confiando na busca por solugdes eficazes para as questdes levantadas.

Além disso, no que diz respeito as instalagGes sanitdrias, as problematicas relatadas incluem portas
danificadas, mictdrios e sanitarios danificados, bem como a escassez de materiais bdsicos de higiene,
tais como papel higiénico, papel toalha e sabonete. Essas condi¢gdes precarias comprometem
significativamente o ambiente de uso comum, sendo essencial uma intervencdo urgente para
assegurar condi¢bes adequadas de higiene e funcionalidade.

Quanto ao laboratdrio de informatica, é relevante destacar que, em um passado recente, o Instituto
contava com um técnico de informatica e uma sala equipada com computadores, proporcionando aos
alunos a oportunidade de realizar pesquisas, elaborar trabalhos e relatérios. No entanto,
lamentavelmente, essa estrutura nao esta mais disponivel, uma vez que o técnico de informatica nao
faz parte da equipe atual, e a sala ndo pode ser utilizada, restando apenas um laboratério de
informdtica exclusivo para as atividades curriculares. Essa limitacdo impacta negativamente as
oportunidades de pesquisa e desenvolvimento académico dos alunos, destacando a importancia de
reconsiderar a alocagdo de recursos para restabelecer um ambiente propicio a producéo cientifica.

No que concerne aos espac¢os de alimentacdo, especificamente no Restaurante Universitario (RU),
surge a preocupagao com os valores praticados, sendo notadamente onerosos para os alunos de pds-
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graduacdo. Tal questdo, além de afetar diretamente o orgamento dos estudantes, também impacta o
acesso equitativo a alimentacdo de qualidade. Sugerimos uma analise aprofundada da politica de
precos do RU, visando garantir uma proposta mais acessivel e condizente com as condi¢des financeiras
dos estudantes de pds-graduacdo, promovendo assim uma experiéncia mais inclusiva e justa no que
se refere a alimentagdo no campus.

Como a coordenagao utiliza os resultados da avaliacdo?

A coordenacgdo utiliza os resultados da avaliagdo de maneira estratégica para aprimorar
continuamente o Programa de Pds-Graduagao em Quimica. No ano passado, promovemos
uma reuniao direcionada aos discentes, com o intuito de esclarecer pontos especificos, ouvir
suas perspectivas e, sobretudo, estimuld-los a participar ativamente da Avaliacdo
Institucional.

Durante essa reunido, os quesitos que se enquadram na esfera de competéncia do PPGQ sdo
minuciosamente discutidos no ambito do Colegiado, visando implementar solugdes internas
e imediatas quando possivel. Por outro lado, questdes que extrapolam a esfera de atuacdo do
PPGQ sdo encaminhadas a Direcdo do Instituto, estabelecendo um canal eficaz para a tomada
de providéncias mais abrangentes.

Essa abordagem reflete nosso compromisso em promover melhorias continuas, além de
evidenciar a importancia atribuida as contribui¢cdes dos discentes no processo de avaliagdo. A
transparéncia nas a¢les e a busca por resolutividade sao pilares fundamentais em nossa
estratégia de gestao, visando sempre elevar a qualidade do ensino e das condi¢des oferecidas
aos estudantes no ambito do Programa de Pds-Graduacdo.

5.1.2.2 Avaliagdes Externas

A pés-graduacao é constantemente avaliada em ciclos quadrienais pela Capes.

Ha previsao de avaliagdo?

Estamos atualmente no ultimo ano do ciclo de avaliagdo quadrienal, que abrange o periodo
de 2021 a 2024. No primeiro semestre de 2025, serd elaborado o relatdrio final para
submissdo, encerrando esse ciclo de avaliacdo. Vale destacar que, na avaliacdo quadrienal
anterior, cujo resultado final foi divulgado em dezembro de 2022, o PPGQ obteve a nota 5.
Essa conquista foi significativa, especialmente considerando avalia¢des anteriores em que o
programa se manteve consistentemente na nota 4, demonstrando um progresso notdvel ao
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longo do periodo avaliado. Estamos empenhados em manter e fortalecer esse padrdo de
exceléncia, visando a continuidade do aprimoramento constante do PPGQ.

O que vem sendo feito para a preparagao para avalia¢6es futuras?

O esforgo continuo na preparacgdo para avaliagdes futuras é uma prioridade constante no
ambito da pds-graduacdo. No PPGQ, estamos dedicados a realizar ajustes e adequag¢des nos
guesitos avaliados, assegurando a manutenc¢do dos parametros de qualidade, especialmente
no que diz respeito as publicagdes cientificas. Essa abordagem nado apenas eleva a visibilidade
do programa, mas também promove colaboragdes mais amplas com pesquisadores de outras
instituicdes, tanto no Brasil quanto internacionalmente.

Com o objetivo de progredir ainda mais nas avaliagGes, concentramos esfor¢cos na dimensao
da internacionalizacdo, reconhecendo-a como um elemento-chave para alcangar o préximo
patamar de exceléncia. Nesse contexto, colaboramos estreitamente com a Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacdo, que desempenha um papel crucial nesse processo. Recentemente,
conseguimos a contratacdo de professores/pesquisadores visitantes internacionais,
fortalecendo a dimensdo global do programa. Além disso, a Pré-Reitoria langou editais
especificos para o ingresso de alunos estrangeiros, promovendo a diversidade e a
internacionalizacdo do corpo discente. Essas iniciativas refletem nosso compromisso em
consolidar o PPGQ como um programa de referéncia, preparando-nos para desafios e padrdes
cada vez mais elevados nas avaliacdes futuras.

5.1.2.3 Atuagao do Colegiado e NDE

Analise do coordenador

Quanto a avaliacdo da atuacdo do Colegiado de Curso, é notdvel a efetividade e engajamento
evidenciados pelo grupo no ambito do Programa de Pés-Graduagcdao em Quimica. O Colegiado
tem se destacado por sua atuacao proativa, promovendo discussdes substantivas sobre temas
cruciais, como a reformulacao e adequacao das normas vigentes, a anadlise criteriosa de editais
de selecdo e a proposicao de projetos estratégicos.

A dindmica de trabalho do Colegiado reflete um comprometimento constante com a melhoria
continua do PPGQ, abordando questGes fundamentais para o aprimoramento do programa.
A capacidade de andlise critica e a participacdo ativa dos membros tém contribuido
significativamente para a tomada de decisbes embasadas e alinhadas aos objetivos
institucionais.

E notdvel a relevancia do Colegiado como instancia colegiada de deliberacdo, demonstrando

sua eficacia na conducdo de assuntos pertinentes ao funcionamento do programa. A

colaboracdo entre os membros, aliada a abertura para discussGes construtivas, tem
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fortalecido a governanca do PPGQ, consolidando-o como um ambiente propicio ao
desenvolvimento académico e a exceléncia na pos-graduagao.

5.1.2.4 Corpo Docente

A coordenagdo considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento e
gestao para melhoria continua do curso?

A coordenagao considera de maneira fundamental a analise dos planos de atividades docentes
no planejamento e gestao do curso para garantir sua melhoria continua. Valorizamos
especialmente a distribuicao eficaz das atividades docentes como um critério essencial para
decisdes como (re)credenciamento e alocacdo de recursos. Essa abordagem, focada na
gualidade do ensino e da pesquisa, orienta ndo apenas o planejamento imediato, mas
também contribui para estratégias de longo prazo, assegurando a exceléncia e a
sustentabilidade do curso. A coordenacdo estd comprometida em utilizar essas analises para
uma gestdo eficiente alinhada as expectativas académicas e institucionais

5.2 Curso de Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional (PROFQUI)
https://inqui.ufms.br/profqui/

5.2.1 Percepgao da comunidade universitaria

5.2.1.1 Coordenacao

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenacgao de curso.

Tabela 53 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo)

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Qi1 4,0 0,0 |100,0| 0,00 | 0,0 | 0,0 0

Q2 4,0 0,0 |100,0 | 0,00 | 0,0 | 0,0 0

Q3 50 | 100,0 | 0,0 00 | 0,0 | 00 0

Q4 50 | 100,0 | 0,0 00 | 0,0 | 00 0

Q5 50 | 100,0 | 0,0 00 | 0,0 | 00 0

Q6 0,0 0,0 0,0 00 | 0,0 | 00 100

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 -Divulguei informagées e documentos da UFMS e do Curso, relacionados
a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento

Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
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(PPI1), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos,
auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagao
institucional (autoavaliagdo e avaliagOes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve
disponivel no horario de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.
Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou
adequadamente suas fungdes.

Na avaliacdo da coordenacdo do programa de mestrado profissional (PROFQUI) do
INQUI pelo coordenador, todos os itens foram bem avaliados, ressaltando melhoria em
relacdo a avaliagdo anterior quanto a divulgacdo de informacgdes pertinentes ao curso pelo
proprio coordenador [Q1l -Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagégico Institucional (PPl), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico e Q2 - Divulguei
oportunidades para participacdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensao,
internacionalizacdo, empreendedorismo, inovagcdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/acOes) e de assisténcia ao estudante (servicos, atendimentos, auxilios)], que teve
melhora na média em relacdo a avaliacdo anterior.

5.2.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores ou Disciplinas, estagios e
professores (professores, tutores e preceptores)

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e
professores.

Tabela 54 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Q1 438 | 50,00 | 37,50 | 12,50 | 0,00 | 0,00 0,00

Q2 4,00 | 25,00 | 50,00 | 25,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Q3 4,13 | 50,00 | 12,50 | 37,50 | 0,00 | 0,00 0,00

Q4 4,00 | 50,00 | 0,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Q5 4,00 | 50,00 | 0,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Q6 4,00 | 50,00 | 0,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
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Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacao, avaliacGes, bibliografia) foi
apresentado e cumprido adequadamente.

Q2 - Os prazos previstos para a divulgagdo/entrega das notas e langamento
das frequéncias foram cumpridos.

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagao,
dominio de conteldo, uso de recursos/atividades/TICs) na conduc¢do das
aulas/atividades.

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS,
para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética,
respeito e cordialidade.

Os resultados apresentados referente as avaliagdes dos professores em disciplinas,
apresentam uma avaliagdo bastante positiva na visdo dos professores. As médias
permaneceram acima de 4,00 para todas as questdes. No entanto, uma fragilidade observada
foi que ndo houve adesdo ao preenchimento da avaliacdo por parte dos estudantes do curso
de Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional, portanto, deve haver estimulo para
a participacdo dos alunos no processo de avaliacdo para que seja possivel identificar as
possibilidades de melhoria e conhecer as reais necessidades a serem atendidas.

5.2.1.3 Avaliagdao do Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 55 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

ltem | Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA/NQR/NSA
Qi1 4,00 | 50,00 | 0,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q2 4,00 | 50,00 | 0,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q3 4,00 | 50,00 | 0,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Q4 | 4,38 | 50,00 | 37,50 | 12,50 | 0,00 | 0,00 0,00
Q5 425 | 25,00 | 2500 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR —ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.
Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia)
nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e com
os colegas nas aulas/atividades e no servi¢o (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os contetdos abordados.

Quanto aos resultados apresentados em relacdo ao desempenho estudantil na visao
dos professores, podemos observar média acima de 4,00 para todas as questdes. Ressaltamos
a necessidade de sensibilizacdo dos alunos quanto a importancia de sua participacdo no
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processo de avaliacdo institucional para que seja possivel identificar as demandas a serem
atendidas.

5.2.1.4 Questao aberta geral

A inclusdo deste item neste relatério de avaliacao é de extrema importancia porque
pode permitir o entendimento entre as respostas objetivas e o ambiente
académico/universitario na UFMS. No entanto, os académicos do PROFQUI ndo contribuiram
no processo de avaliagdo institucional e acreditamos que esta seja uma oportunidade de
melhoria, uma vez que o incentivo para sugestdes deva ser atitude presente para que seja
possivel conhecer as reais necessidade e desejos da comunidade académica do INQUI e de
todas as UAs da UFMS.

Reforcamos a necessidade de estimular os alunos do PROFQUI a participarem do
processo de avaliagdo institucional para que expressem as necessidades do ambiente
académico de modo que seja possivel identificar as demandas a serem atendidas.

5.2.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

5.2.2.1 Planejamento Estratégico

Seguem as considera¢des da Coordenacgdo apds a analise do relatério enviado pela CSA.

Quadro 11 - A¢bes propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2022
e sua situacdo atual

Fragilidade/ . N Situagdo atual da agdo:
. Foi proposta alguma a¢ao? . . Prazo para
Oportunidade de encaminhada, realizada, .
. Qual e para quem? cumprimento
melhoria em andamento etc.
Infraestrutura
Aparentemente, em vista de suas
rotinas, os alunos est3o satisfeitos
. o e Os alunos foram
com a situacdo atual. Mas sera feita
] L consultados e se
Espacos de uma pesquisa no inicio de 2023 e, . .
. ~ . o mostraram satisfeitos Realizada
alimentagdo se houver manifestacdes
. . . com 0s espagos e com as
(copas, RUs, cantinas) desfavoraveis, faremos gest&es e .
. . condicGes oferecidas.
junto ao Diretor do INQUI para
atender as demandas

Fonte: Coordenacgao de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas
na autoavaliagcdo institucional de 2023 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacao de
curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 =
Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = bem avaliado.

Quadro 12 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2023 e agbes propostas para sana-las

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- n3o se aplica /n3o sei.
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Média |

Tipo

Agoes Propostas

Politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica

Houve melhorias na infraestrutura
(construgdes, reformas, aquisi¢oes,
manutencdo de equipamentos) para o
desenvolvimento adequado das aulas/
atividades.

3,0

As manifestagGes junto ao Diretor
do INQUI de adequagdo dos
aparelhos de ar condicionado,
manutencgao dos projetores foram
atendidas.

Proposta: solicitar a direcdo do
INQUI atengdo permanente a essa
infraestrutura e pronta resposta
guando solicitada a manutengdo;
solicitar a entrega dos notebooks
previstos.

Infraestrutura

Salas de aula

2,0

Novas salas de aulas se tornaram
disponiveis, os aparelhos de ar
condicionado foram trocados e

tem sido feita a manutencgdo dos

projetores.

Proposta: solicitar a direcdo do
INQUI atengdo permanente a essa
infraestrutura e pronta resposta
guando solicitada a manutencgdo;
encaminhar a diregdo do INQUI
qualquer deficiéncia ou falha
observada.

InstalacGes sanitarias

1,0

Proposta: encaminhar a diregdo do
INQUI solicitagdo de maior
cuidado com as instalagGes

sanitarias do INQUI como um
todo. Frequentemente se
encontram em condi¢bes
insalubres.

Acesso a internet no campus

2,0

Tem sido satisfatdria e a Agetic
tem cumprido bem o seu papel.
Proposta: encaminhar a dire¢do do
INQUI qualquer deficiéncia ou
falha observada.

Laboratoérios, setores e ambientes
para atividades praticas
(aulas/atividades/servicos)

2,0

N3o se aplica. O curso ndo tem
atividades préticas.

Espacos de alimentagdo
(copas, RUs, cantinas)

3,0

Os alunos foram consultados e se
mostraram satisfeitos com os
espacos e com as condi¢cbes
oferecidas.

Proposta: encaminhar a dire¢do do
INQUI qualquer deficiéncia
observada ou manifesta¢do dos
estudantes.

lluminagdo

1,0

Encaminhar a dire¢do do INQUI
solicitagdo recomendagao de uma
atengdo permanente a
substituicdo de lampadas que ndo
acendem.

Fonte: Coordenacdo de curso (acdes propostas).
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De acordo com resultados da avaliacao atual, a comunidade do curso percebeu as
implementacgodes feitas? Se nao, por qué?

Sim. Houve um cuidado na divulgacdo das sugestdes da avaliacdo. No que diz respeito a ndo
ter havido participagao discente na Autoavaliagdo Institucional 2023, vamos estabelecer uma
forma de incentivar os estudantes a se manifestar através da Avalia¢do Institucional. Tivemos
um foco na qualificagdo das disciplinas e no estimulo ao cumprimento dos prazos de defesa
de dissertagdo. Neste proximo periodo vamos divulgar junto as duas turmas a importancia de
participar do programa de avaliacdo institucional.

Como a coordenagao utiliza os resultados da avaliacao?

Os resultados da avaliacdo, pela forma andénima como é feita, sdo vistos como manifestacoes
imparciais dos alunos. Sempre temos o cuidado de olhar sob a dptica dos alunos as questdes
levantadas.

5.2.2.2 Avaliagdes Externas

Nao foram indicadas.

5.2.2.3 Atuagao do Colegiado e NDE

A Comissdo Académica Local de Curso atua de forma satisfatoria.

5.2.2.4 Corpo Docente

A coordenacio considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento e
gestao para melhoria continua do curso?

Sim. Passamos a ter um acompanhamento do plano de ensino, principalmente dos programas das
disciplinas.

A avaliacdo das disciplinas foi muito favoravel por parte dos alunos e consideramos esse fato de
muita importancia, porque reflete o cuidado do corpo docente no exercicio de sua atividade e o
respeito com os alunos.

6 BALANCO CRITICO
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O balancgo critico consiste na autoavaliagcdo da realizacdo do planejamento e execuc¢do das
acOes de autoavaliagcdo na unidade, permitindo a autoanalise da CSA sobre o que foi desenvolvido no
ano.

Esta CSA tece as seguintes consideracdes a partir da analise do processo de autoavaliacao:

- As estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica tém que estar alinhadas
com um processo mais simples de autoavaliagdo. Temos consciéncia que a simplificacdo excessiva
pode levar a equivocos de interpretacdao, mas a CPA e as CSAs devem atuar em conjunto, visando um
equilibrio entre o niumero de questdes e sua especificidade. O ponto positivo é que houve simplificacao
da avaliacdo e da apresentacdo do relatério, deixando o processo mais claro.

- Esta CSA ainda esta em aprendizado das funcdes, mas a liberagao dos resultados ainda
em meados do segundo semestre é um dos principais pontos positivos para o trabalho da CSA.

- A estratégia de divulgacdo dos resultados sugerida pela CSA em conjunto com as
coordenacdes nao foi suficiente para que a comunidade tomasse conhecimento desses resultados de
maneira efetiva.

- A sensibilizagdo da comunidade, utilizando e-mail, grupos de WhatsApp e midias
sociais, continuou ndo gerando bom engajamento.

- Entre os servidores, os técnicos administrativos apresentaram elevado indice de
apontamento das fragilidades. E necessério dar mais atengdo a este publico.

- Os discentes estdo, na grande maioria, satisfeitos com a qualidade das disciplinas.
Todavia, no que diz respeito a infraestrutura, pontos frageis como sanitarios, iluminacao, laboratérios,
dentre outros, precisam de atencdo.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

De maneira geral, em todos os cursos de graduacdo e pds-graduacao, a avaliacdo dos docentes
nas disciplinas foi muito positiva, mostrando a satisfagao dos alunos do INQUI com as questdes
pedagdgicas. Ja com relagdo a avaliagdo dos discentes, houve também uma avaliacdo geral de que a
participacdo nas aulas e o contato com os professores pode melhorar. Com relagdo a infraestrutura
avaliada pelos discentes (entre os tdpicos mais relacionados a infraestrutura basica dos cursos),
também é praticamente unanime que laboratdério de informatica, acesso a internet, iluminagdo e
laboratérios precisam melhorar.

Com relagdo a avaliagao da unidade, houve um comportamento relativamente uniforme em
praticamente todos os eixos avaliados, quando olhamos os resultados da avaliagdo com os
guestionarios de cada publico em separado. Isso quer dizer que a comunidade, de maneira geral,
percebe os mesmos problemas e as mesmas qualidades. O segmento dos técnicos continuou a mostrar
médias abaixo de 4,0 para quase todos os itens avaliados, o que deve fomentar um maior didlogo da
Direcao da Unidade com este segmento de servidores, que possibilite contribuir para melhorar a
avaliagdo. Houve muitas médias baixas no eixo infraestrutura. O mesmo ocorreu na avalia¢do anterior
e talvez por isso a questdo “Houve melhorias na infraestrutura (construcdes, reformas, aquisi¢oes,
manutencio de equipamentos) para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades” teve médias
tdo baixas para praticamente todos os segmentos.
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