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1. INTRODUGAO

A Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) desta Unidade de Administracdo Setorial (UAS), por meio deste
relatério, apresenta o desenvolvimento do processo e os resultados da Autoavaliacdo Institucional,
desenvolvida e orientada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), conforme as determinacbes da Lei n.2 10.861/2004.

O processo de autoavaliacdo estimula a comunidade universitdria e os gestores a uma reflexao
continua sobre a qualidade das ac¢Ges institucionais e seus vinculos com as demandas sociais. E 0 objetivo
deste relatério é informar estudantes, professores, técnico-administrativos, coordenadores de cursos e
diretores de unidades, bem como gestores da administragdo central, a percepcdo da comunidade universitaria
da Unidade Setorial sobre o desenvolvimento e efetividade das politicas institucionais e da gestao
administrativa, tanto no ambito setorial como geral da universidade, apontando as potencialidades e
fragilidades.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional, bem como os relatérios setoriais, subsidiam a CPA na
elaboracdo do Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional (RAAI) da UFMS, disponibilizado a comunidade e
enviado ao Ministério da Educacdo (MEC). Além disso, os dados gerados sdo utilizados nos processos de
planejamento e de atuacdo, bem como na priorizacdo de recursos, pelos diferentes niveis de gestdo da
universidade.

Este relatdrio apresenta informacdes basicas sobre a Unidade Setorial e seus cursos, bem como os
resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando o ano anterior a publicacdo do
relatdrio. Os resultados sdo apresentados em itens que seguem eixos e dimensdes de avaliacdo, conforme
definidos no art. 32 da Lei n? 10.861/2004, que subsidiam o RAAI da UFMS, regido pela Nota Técnica n2
65/2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa nota define o
roteiro para relatério institucional, a partir de 5 eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica. Neste
relatdrio, em especial, ndo sera abordado o eixo referente a Infraestrutura Fisica, ja que as atividades na
universidade, em sua maioria, foram desenvolvidas de modo remoto no Ultimo ano, devido a pandemia da
Covid-19.

2. PROCESSO DE AVALIACAQ INSTITUCIONAL PELA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

O processo de avaliacdo na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenacdo geral da CPA, em
consonancia com a Proposta de Autoavaliacdo Institucional da UFMS. As CSAs sdo instituidas por meio de
Instrucdo de Servigo das UAS, tém o seu funcionamento regulamentado pela Resolugdo COUN n.2 57, de 13
de junho de 2017 da UFMS e sdo compostas visando assegurar a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria.

Os principais meios de sensibilizacdo para a participacdo da comunidade universitdria no processo
avaliativo, em geral, incluem: mensagens e divulga¢des em aplicativos de comunicacdo (Whatsapp, Telegram),
paginas de redes sociais (Facebook, Instagram), paginas da UAS e da UFMS (noticias, Diavi, Siscad), email
institucional e também orientagdes e lembretes feitos em reunides e aulas pelos docentes e por membros da
CSA.

A Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Agetic) da UFMS, com orientacdes da
Diretoria de Avaliacdo Institucional (DIAVI), compila os dados dos questiondrios aplicados a comunidade
universitaria em tabelas e graficos e os disponibiliza no Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAl) da UFMS. Os
resultados gerados ficam a disposicdo com acesso diferenciado por perfil. Professores podem acessar seus
resultados individuais, e os coordenadores tém uma visdo da percepgao acerca de seu curso, podendo verificar
o desempenho docente. Os diretores de unidades e membros das CSAs setoriais tém acesso aos dados de
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todos os cursos de suas unidades.A partir desses dados, cada CSA realiza a andlise dos resultados da unidade
e apresentada em seus respectivos relatorios, juntamente com consideracées da Direcdo e das Coordenacdes
de cursos da unidade.

Os relatorios dos resultados da autoavaliacdo institucional, elaborado pela CSA, sdo disponibilizados,
com acesso publico, no site da UAS e da Diavi. Além disso, sdo realizados reunides com a Direcdo,
Coordenacdes de graduacdo e de pds-graduacgdo para apresentacdes dos principais resultados. Depois disso
as coordenacdes realizam reunides de NDE para discutir os resultados e elaboraram uma devolutiva a CSA
com seus planos de acdes sobre os aspectos que podem ser melhorados e, também, sobre a concretizacdo e
efetividade das acGes planejadas anteriormente baseadas na avaliagdo anterior. Uma devolutiva da Diregdo
da UAS também é solicitada.

No ano de 2021, a primeira etapa da Avaliacdo Institucional, referente a 2021-1, ocorreu de 19/07 a
12/08 de 2021, voltada para estudantes e docentes. A segunda etapa ocorreu de 06 a 31/12 de 2021, referente
a 2021-2, voltada a todos os segmentos académicos: estudantes, docentes, coordenadores de cursos,
diretores de unidades e técnicos administrativos. Os questionarios foram disponibilizados na pagina do
Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAl).

Foram apresentadas questdes abertas e questdes objetivas relativas aos quesitos avaliados. Questdes
abertas, de resposta ndo obrigatdria, foram apresentadas para alguns quesitos, dependendo do segmento, e
nas questdes objetivas era possivel assinalar a opgdo “N&o sei / Ndo se aplica”. Para cada possivel resposta as
questdes objetivas, efetivamente avaliando o item, foi atribuido um escore que varia de 5 (Concordo
totalmente) a 1 (Discordo totalmente).

Conforme orientacdo da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados pelo MEC nas
avaliacBes de cursos, sem contar as respostas em “’Ndo sei/Ndo se aplica”, aspectos de cada item
(questBes/afirmacdes) foram considerados como “fragilidades” quando a maior frequéncia de respostas se
encontrarem nos escores 1 e 2 somados, considerados como “oportunidades de melhoria” quando a maior
frequéncia estiver no escore 3 e considerados como “bem avaliados” quando a maior frequéncia estiver nos
escores 4 e 5 somados. Aspectos considerados fragilidades ou oportunidades de melhoria estdo relacionados
no itens “Plano de Ag¢do”, juntamente com as propostas da Dire¢do e das Coordenagdes de curso para cada
aspecto.

Nos graficos apresentados nesse relatério foi utilizada a seguinte legenda para os resultados
percentuais apresentados, de acordo com as respostas da comunidade universitaria.

| = m4 3 mZ ml

Os maiores obstdculos encontrados no processo de sensibilizacdo e realizacdo da avaliacdo no ano de
2021, foram relacionados a maiores dificuldades de comunicacdo e interagdo com o publico- alvo, devido a
atuacdo via trabalho remoto e a auséncia de aulas presenciais por causa das restricdes impostas pela Covid-
19, e também quanto ao periodo de realizacdo da segunda rodada de avaliacdo (2021-2), que foi fora do
periodo letivo, o que acarretou diminuicdo da participacdo na unidade.

3. INQUI
3.1 Histdrico

Em 1981, a UFMS iniciou a implantagao do curso de Licenciatura Plena em Quimica, com 20 alunos,
autorizado pela portaria RTR/UFMS 91-A, de 20/10/1980, e reconhecido pela portaria MEC 476, de

19/11/1984 (publicada no Diario Oficial da Unido em 22/11/1984), juntamente com outros cursos no campus
de Campo Grande (Biologia, Fisica Matematica, Pedagogia e Educacdo Artistica).
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Em 1990 foi implantado o curso de Bacharelado em Quimica Tecnoldgica, também com 20 alunos, autorizado
pela resolucdo COUN/UFMS 27, de 20/9/1990, e reconhecido pela portaria MEC 476, de 19/11/1984
(publicada no Diario Oficial da Unido em 22/11/1984).

No ano de 2019, foi implementado o curso de Engenharia Quimica, com 35 vagas, autorizado pela
Resolucdo n? 59/2019-COUN, de 04 de julho de 2018. O Curso de Engenharia Quimica da UFMS, projeto
discutido e gestado por longo periodo, surge como proposta de ampliacdo de oferta de vagas em modalidade
de curso ainda ndo existente nas universidades publicas do estado Mato Grosso do Sul, visando oferecer ao
mercado de trabalho profissionais qualificados para o atendimento das demandas das industrias do setor e
afins.

Em 1996 o Programa de Pds-Graduagao em Quimica em nivel de Mestrado foi recomendado pela
CAPES, sendo implantado no Departamento de Quimica no primeiro semestre de 1997. Originalmente o
programa contava com duas areas de concentragdo: Quimica Organica e Fisico-quimica, totalizando 10 vagas
anuais. Em 2006 teve inicio o Programa de Pds-Graduacdo em Quimica em nivel de Doutorado, na forma de
convénio celebrado entre a Universidade Federal de Goias (UFG), a Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul (UFMS), e a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), com enfoque em pesquisas sobre Quimica do
Cerrado e do Pantanal. Em 2012, apds processo de reestruturacdo do Curso em nivel de Mestrado, foi criada
uma Unica area de concentragdo — Quimica, e nove linhas de pesquisa. Neste mesmo ano foi recomendado
pela CAPES o desmembramento do Programa Multiinstitucional e a criacdo do Programa de Pds-Graduacgdo
em Quimica da UFMS, agora com os niveis de mestrado e doutorado.

Em 2013, quando da reorganizacdo da estrutura da universidade, o Departamento de Quimica tornou-
se o Instituto de Quimica da UFMS.

No que se refere a infraestrutura, em setembro de 1989 foi concluida a construcdo de um prédio para
o entdo Departamento, com drea de 2.500 m2. Em outubro de 2000 foi também concluido um bloco de 120
m2 para abrigar as disciplinas da drea de Tecnologia, seguido, em 2003, pelo novo Laboratério de Pesquisa 5,
com 226 m2. Em novembro do mesmo ano, um prédio de 1.400 m2 foi entregue, com salas de aula para
graduacdo e pds-graduacdo e um anfiteatro, onde sdo realizadas defesas, seminarios, palestras e outras
cerimoénias. Em 2004 foi inaugurado o Laboratério de Combustiveis (LabCom), de 200 m2, contendo
instalacdes e equipamentos destinados a prestacdo de servicos de controle de qualidade e a pesquisas
relacionadas a drea. Recentemente este laboratdrio estabeleceu uma parceria publico-privada com a Copagaz,
empresa do grupo Zahran que atua no mercado de distribuicdo e comercializacdo de gas liquefeito de petrdleo
(GLP), e a Superinspect, empresa que opera nas areas de supervisdo, vistoria e inspecdo de produtos. Nesse
acordo de cooperacdo a UFMS ird monitorar o gés liquefeito de petréleo que serd importado da Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) e comercializado no estado e na regido Centro-Oeste. Logo apds, foi
concluida a construgdo do Laboratdrio de Pesquisa 6. Em novembro de 2016 foi inaugurado um novo prédio
de 1200 m2 em dois pavimentos, para abrigar salas de docentes, laboratérios e salas de aulas.

Atualmente, as instalagdes do Instituto de Quimica abrangem seis salas de aula para o ensino de
graduacdo, trés para o ensino de pds-graduacdo, um anfiteatro, quatro laboratdrios de ensino, um laboratdrio
de tecnologia industrial, dez laboratdrios de pesquisa, duas salas de equipamentos para ensino e quatro de
equipamentos para pesquisa, uma sala para técnicos e auxiliares de laboratério, uma oficina de vidraria, um
almoxarifado de produtos quimicos, 10 salas para professores, uma sala de informatica para alunos, duas
secretarias, salas para a coordenacdo de curso de graduacado e de pds-graduacdo, uma sala de direcdo do setor
e uma sala de estudo para alunos de pds-graduacdo, além de salas para o Programa de Educacdo Tutorial
(PET), o Programa de Treinamento de Professores do Ensino Fundamental e Médio, o Programa Institucional
de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) e para atividades dos Programas de Extensdo na area de Ensino de
Quimica.
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3.2 Dados gerais

Em 2021, o INQUI ofereceu 6 cursos presenciais, sendo 3 cursos de graduagdo, 3 de pds-graduagdo
stricto sensu. Os cursos oferecidos na UAS estdo relacionados na tabela seguinte.

Tabela 1. Cursos de graduacdo e de pds graduacdo oferecidos pela UAS em 2021.

Curso Turno Entradas anuais Numero de vagas
(Semestre) oferecidas
(por entrada)

Graduacdo

2304 - Engenharia Quimica integral 19 50
2302 - Quimica - Bacharelado integral 19 30
2301 - Quimica - Licenciatura noturno 19 45

Pés- graduagdo stricto sensu

20032- MESTRADO EM QUIMICA integral 10 30
30190 - DOUTORADO EM QUIMICA integral 10 30
20279 - Mestrado Profissional em diurno 12

Quimica em Rede Nacional (PROFQUI)

Fonte: Diregao da UAS e coordenacgBes de cursos.

A tabela a seguir mostra a distribuicdo do nivel de formacdo e do regime de trabalho do corpo docente
da UAS.

Tabela 2.  Titulacdo e regime de trabalho dos docentes da UAS.

Titulacdo / Regime de Trabalho | Concursados/ Temporarios Integral Parcial Horista Total
Doutor-DE 30/0 0 0 0 30
Mestre-DE 1/0 0 0 0 1
Especialista 0/0 0 0 0 0
Total 31/0 0 0 0 31

Fonte: Direcdo da UAS.
A tabela a seguir apresenta o quantitativo de técnicos na UAS e sua distribuicdo por titulacdo.

Tabela 3.  Titulagdo dos técnico-administrativos da UAS.

Ensino Fundamental | Ensino Médio Graduagdo Especializagdo Mestrado Doutorado Total

- - 6 2 5 6 19

Fonte: Direcdo da UAS.
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Os auxilios e bolsas concedidos pela Universidade aos estudantes da UAS estdo elencados na tabela a
seguir.

Tabela 4. Auxilios recebidos por estudantes da UAS (graduacdo).

) . 2304 - Engenharia 2302 - Quimica - 2301 - Quimica - Total
Tipo de auxilio o i )
Quimica Bacharelado Licenciatura
Auxilio permanéncia 11 6 5 22
Auxilio emergencial - - - -
Auxilio moradia 2 2 1 5
Aucxilio alimentacdo 3 7 5 15
Bolsa PIBIC/PIBITI 3 4 4 11

Bolsa de extensdo - - - -

Bolsa de monitoria - - - -

Atendimento - - -
psicopedagodgico

Atendimento - - -
psicologico

Fonte: CAE/PROAES/PROPPUFMS — Coordenadoria de Assisténcia Estudantil e Coordenacdes de Curso.

33 Planejamento do desenvolvimento da UAS

A seguir sdo apresentadas acGes planejadas (2021-2023), em consonadncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024 (PDI), o Plano de Desenvolvimento da Unidade 2020-2024 (PDU) e
os Relatérios de Autoavaliacdo anteriores. As principais a¢des planejadas para o desenvolvimento do
Instituto de Quimica e seus cursos no triénio 2021-2023 e situacdo de seu andamento estdo descritas abaixo

e Melhoria na qualidade dos cursos de graduagao
Situagdo: em andamento.
Descricdo: Atualizacdo dos projetos pedagdgicos, diminuicdo dos pré-requisitos nas disciplinas, maior
envolvimento dos alunos em projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Investimento em laboratérios de
ensino. Acompanhamento das métricas dos cursos pelo colegiado de curso.

e Elevacdao da média geral do conceito CAPES dos cursos de pds-graduagdo em quimica.
Situa¢do: em andamento.
Descricdo: acompanhamento das métricas do programa pelo colegiado de curso.

e Aquisicdo de computadores para o laboratério de informativa, adequacdo da rede elétrica e
aquisicdo de mesas e cadeiras.
Situa¢do: em andamento.
Descricdo: aquisicdo dos computadores em agado conjunta da diregao, Agetic e reitoria. Adequac¢do do espago
fisico (aquisicdo de mobiliario e instalagdo elétrica) em fase de discussdo com a Proadi.
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e Manutencdo preventiva e corretiva em salas de aulas, laboratério e salas administrativas.
Situacdo: em fase de elaboracdo de proposta para encaminhamento das demandas a Administracdo Central.

e Instalacdo de bancadas completas, capelas de exaustdo, gases especiais, GLP, ar comprimido,
equipamentos de protecdo coletiva nos laboratérios novos.
Situacdo: em fase de elaboracdo de proposta para encaminhamento das demandas a Administracdao Central.

e Aquisicdo de equipamentos de pequeno, médio e grande porte para atendimento a demandas de
ensino, pesquisa e inovagao.
Situacdo: em fase de elaboracdo/apresentacdo de proposta.
Descrigdo: Apresentacdo das demandas de equipamentos para os laboratérios de ensino. Submissdo de
propostas de projetos de pesquisa em orgdos de fomento (Fundect, Finep, CNPq)

e Criacdo de empresa junior.
Situacdo: em fase de discussao para elaboracdo de proposta.

e Ampliacdo de projetos de extensdo.
Situacdo: em andamento.
Descricdo: Sensibilizacdo dos servidores e divulgacdo das oportunidades de submissdo de projetos nos

editais.

e Ampliacdo do contingente de servidores capacitados e/ou qualificados em nivel de Pés Graduag3o.
Situagdo: em andamento

4, AVALIACAO PELA UNIDADE SETORIAL
4.1 Processo de autoavaliagdo na Unidade
A adesdo da comunidade universitdria da UAS em 2021 estd apresentada a seguir.

Tabela 5. Adesdo dos diferentes segmentos da UAS na Autoavaliagdo Institucional em 2021.

2021-1 2021-2
Segmentos
Total | Participantes % Total | Participantes %
Diretor(a) - - - 1 1 100,0
Coordenadores(as) de graduacdo - - - 3 3 100,0
Coordenadores(as) de pdés-graduacdo - - - 3 3 100,0
Docentes 35 25 71,4 31 11 35,5
Estudantes de graduacdo 363 118 32,5 329 56 17,0
Quimica - Licenciatura 191 48 25,1 165 18 10,9
Quimica - Bacharelado em Quimica 89 28 31,5 80 10 12,5
Tecnoldgica
Engenharia Quimica - Bacharelado 83 42 50,6 84 28 33,3
Estudantes de pds-graduacao stricto sensu 76 38 50,0 124 10 8,1
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Mestrado - Quimica 29 17 58,6 28 1 3,6
Mestrado - Quimica em Rede Nacional 10 2 20 20 3 15,0
Doutorado - Quimica 37 19 51,4 76 6 7,9
Técnicos-administrativos - - - 20 8 40,0
TOTAL DA UNIDADE 474 181 38,2 511 92 18,0

Fonte: SIAI/AGETIC.

4.2 AvaliagGes externas

Nenhum curso de graduacdo foi avaliado na UAS em 2021. As ultimas avaliacdes por comissées do

INEP/MEC, para Reconhecimento ou Renovacdo de Reconhecimento, foram realizadas em 2017 e os

estudantes dos cursos de Bacharelado e Licenciatura participaram do Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes (Enade) em 2011, 2014 e 2017. Os conceitos obtidos estdo apresentados a seguir e acessiveis para

a comunidade universitaria na pagina da Diavi (https://diavi.ufms.br/) para as avaliacdes da graduacdo e nas

paginas do MEC (http://portal.mec.gov.br) e da Plataforma Sucupira (http://sucupira.capes.gov.br) para as

avaliagBes da pds-graduacao. O curso de Engenharia Quimica — Bacharelado ainda ndo possui conceito Enade.

Tabela 6.  Ultimos conceitos de avaliagdes in loco dos cursos da UAS.
Dimensao
c A At latori Conceito
urso no o regulatorio Organizacdo Corpo Infraestru Final
didatico-pedagdgica | docente tura

2302 - Quimica - 2017 Renovagao 2,031 3,081 2,642 4
Bacharelado

2301 - Quimica - 2017 Renovagado 2,439 3,534 3,296 4
Licenciatura

Fonte: Coordenacdes de Curso, Diregdo, Diavi, MEC.

Tabela 7. Ultimos trés Conceitos Enade e Conceito Preliminar de Curso dos cursos de graduacdo da
UAS.
Curso Ano Nota geral (CC) Conceito Enade CPC
2302 - Quimica - Bacharelado 2011 2
2014 2
2017 4
2301 - Quimica - Licenciatura 2011 5
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https://diavi.ufms.br/
http://portal.mec.gov.br/
http://sucupira.capes.gov.br/

2014 - 4 4

2017 - 3 4

Fonte:http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/

Tabela8. Ultimos trés conceitos da avaliacdo quadrienal CAPES dos cursos de pés-graduacdo da
UAS.

Curso Ano Nota CAPES
PG Stricto sensu — Mestrado
. 2013 4
em quimica
2013 4
2017 4
PG Stricto sensu — Doutorado
o 2013 4
em quimica
2017 4

Fonte: plataforma Sucupira, coordenagdes de cursos.

Alguns aspectos avaliados pela comunidade da UAS tiveram seus resultados disponibilizados por curso
e outros de forma abrangente, sem essa divisdo. A seguir sdo apresentados os resultados gerais da UAS e
depois as avaliagBes especificas por curso.
43 Percepgdo da comunidade universitaria
43.1 Processos de autoavaliagdo institucional

A seguir sdo apresentados os resultados acerca do processo de autoavaliagao institucional.
Abaixo estdo as trés questdes quanto ao processo de autoavaliacdo institucional realizadas pelos diretores,
coordenadores de curso de graduagdo e pds-graduacdo, aos docentes, estudantes de graduacdo e pds-
graduacdo e técnicos administrativos.
Q01-0s meios de comunicagao usados incentivaram minha participa¢do na autoavaliagdo.
QO02-Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus

e/ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.
QO03-As questdes foram facilmente compreendidas.
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Figura 1. Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelo diretor e pelos coordenadores de curso de
graduacdo e pés-graduacao.
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A autoavaliacdo institucional realizada pelo diretor e pelos coordenadores de curso de graduacdo e
pds-graduacdo se mostrou parcialmente satisfatoria, com oportunidades de melhora para o quesito de
divulgacdo de resultados e as melhorias referentes as autoavaliacdes anteriores no Instituto; e também quanto
ao incentivo de participacdo na autoavaliagcdo quanto aos meios de comunicag¢do usados.

Figura 2. Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos docentes.
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A autoavaliacdo institucional realizada pelos docentes se mostrou satisfatéria, com oportunidades de
melhora para o quesito de divulgacdo de resultados e as melhorias referentes as autoavaliacdes anteriores no
Instituto.

Figura 3. Avaliagdo do processo de autoavaliagao pelos estudantes de graduacado.
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A autoavaliacdo institucional realizada pelos estudantes de graduacdo se mostrou satisfatéria, com
oportunidades de melhora para o quesito de divulgacdo de resultados e as melhorias referentes as
autoavaliacGes anteriores no Instituto.

Figura 4. Avaliagao do processo de autoavaliagdo pelos estudantes de PG stricto sensu.
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A autoavaliacdo institucional realizada pelos estudantes de pds-graduacdo se mostrou satisfatoria,
com oportunidades de melhora para o quesito de divulgacdo de resultados e as melhorias referentes as
autoavaliacGes anteriores no Instituto.
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Figura 5. Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos técnicos administrativos.
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A autoavaliacdo institucional realizada pelos técnicos administrativos mostrou fragilidades quanto ao
quesito de divulgacdo de resultados e as melhorias referentes as autoavaliacGes anteriores no Instituto;
oportunidades de melhora para o quesito de divulgacdo de resultados e as melhorias referentes as
autoavaliacGes anteriores no Instituto; e também quanto ao incentivo de participacdo na autoavaliacdo
guanto aos meios de comunicacdo usados.

4.3.2 Politicas de desenvolvimento institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca das politicas de desenvolvimento
institucional.

A avaliacdo do diretor, dos coordenadores de graduacdo, dos coordenadores de pés-graduacdo, dos
docentes e dos técnicos administrativos quanto as politicas de desenvolvimento institucional correspondeu a
4 questdes listadas abaixo:

Q01-Ha articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, além
de empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade (metodologias, avaliagdo, ferramentas).

QO02-Existem programas e a¢des vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como,
por exemplo, campanhas de saude e bem-estar, de reducdo no consumo de agua e energia, e de
sustentabilidade.

QO03-Existem acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
QO04-Existem agdes para incentivo da producdo artistica, cultural e esportiva.

Figura 6. Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelo diretor e pelos coordenadores de
curso de graduacdo e pés-graduacado.
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Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelo diretor e pelos coordenadores de curso
de graduacdo e pés-graduacdo apresentou-se muito satisfatéria, com notas acima de 4.

Figura 7. Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos docentes.
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A Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos docentes também foi muito
satisfatoria, com notas acima de 4.

Figura 8. Avalia¢do das politicas de desenvolvimento institucional pelos técnicos administrativos.
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A Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos técnicos administrativos foi
parcialmente satisfatéria, com notas acima de 3, apresentando oportunidades de melhoria em todos os
quesitos, principalmente os relacionados as a¢des afirmativas de defesa e promocado dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial e das a¢des para incentivo da producdo artistica, cultural e esportiva.

A avaliagdo dos estudantes de graduacdo e de pds-graduagao quanto as politicas de desenvolvimento
institucional respondeu as 3 questdes listadas abaixo:

QO01- H3 articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, além
de empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade (metodologias, avaliacdo, ferramentas).

Q02- Existem programas e ac¢des vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentédvel (ODS), como,
por exemplo, campanhas de salde e bem-estar, de reducdo no consumo de agua e energia, e de
sustentabilidade.

Q03- Existem a¢Ges afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Figura 9. Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos estudantes de graduacao.
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A Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos estudantes de graduacdo foram bem
avaliadas com notas acima de 4.

Figura 10.  Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos estudantes de PG stricto sensu.
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A Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos estudantes de PG stricto sensu foi
parcialmente satisfatéria, com notas acima de 3,5, apresentando oportunidades de melhoria quanto as a¢des
afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

19



4.3.3 Politicas académicas

As politicas académicas tratam das Politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo
Tecnoldgica e Extensdo

Foram 10 questBes avaliadas pelo diretor, coordenadores de graduacdo, coordenadores de pds-
graduacao, docentes, estudantes de graduacdo quanto as politicas de ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa,
Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo.

QO01- As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos objetivos de formacdo académica-
profissional.

Q02- As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de aprendizagem, como trabalho em equipe
e o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

QO03- As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente e na
proposicdo de solugBes para problemas.

QO4- Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratdrios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.

QO5- Os programas e editais das Acdes e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou
remunerada) contribuiram com a formacdo dos estudantes.

QO06- Houve melhorias na infraestrutura (construc¢des, reformas, aquisicdes, manutencado de equipamentos)
para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

QO07- Houve articulagdo de a¢Bes da pos-graduacdo com a graduacdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciacdo
cientifica, atuacdo docente), quando houver pds-graduacao.

QO08- Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade académica para realizar
intercdmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

QO9- Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participacdo de eventos.

Q10- Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

Figura 11.  Avaliacdo das politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo
pelo diretor e pelos coordenadores de curso de graduacgdo e pds-graduacao.
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As politicas de Ensino, Internacionalizagcdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdao foram bem
avaliadas pelo diretor e pelos coordenadores de curso de graduacgdo e pds-graduacdo, com oportunidades de
melhoria no quesito infraestrutura (construcdes, reformas, aquisicGes, manutencdo de equipamentos) para o
desenvolvimento adequado das aulas/ atividades. Os programas e editais das A¢des e Projetos de Ensino, de
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Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou remunerada) contribuintes com a formacao dos estudantes foi muito
bem avaliada com nota maxima.

Figura 12.  Avaliacdo das politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo
pelos docentes.
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As politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo foram bem
avaliadas pelos docentes, com oportunidades de melhoria no quesito oportunidades de internacionalizagao e
mobilidade académica para realizar intercdmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

Figura 13.  Avaliacdo das politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo
pelos estudantes de graduacdo.
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As politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo foram bem
avaliadas pelos estudantes de graduacéo.

Os estudantes de pods-graduacdo avaliaram 11 questdes quanto as politicas de ensino,
Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo listadas abaixo:

QO01- As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos objetivos de formacdo académica-
profissional.

QO02- As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de aprendizagem, como trabalho em equipe
e o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

QO03- As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente e na
proposicdo de solucBes para problemas.
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QO04- Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.

QO05- Os programas e editais das A¢Ges e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou
remunerada) contribuiram com a formacao dos estudantes.

QO06- Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisicGes, manutencdo de equipamentos)
para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

QO07- Houve articulacdo de acdes da pds-graduacdo com a graduagdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo
cientifica, atuacdo docente), quando houver pds-graduacéo.

QO08- Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade académica para realizar
intercadmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

QO09- Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participacdo de eventos.

Q10- Foram oferecidas oportunidades para a participagdo em Programas e Projetos de Ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo), de Pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), Extensdo, além de
empreendedorismo, sustentabilidade e inovacdo tecnoldgica, de forma voluntaria ou remunerada.

Q11- Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

Figura 14.  Avaliacdo das politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo
pelos estudantes de PG stricto sensu.
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As politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo avaliadas pelos
estudantes de PG stricto sensu apresentou fragilidades no quesito oportunidades de internacionalizagdo e
mobilidade académica para realizar intercambios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais. Também
apontaram oportunidade de melhoria nos seguintes quesitos: infraestrutura (construcdes, reformas,
aquisicBes, manutencdo de equipamentos) para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades;
oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas; apoio a publicacdo cientifica e/ou
participacdo de eventos; oportunidades para a participacdo em Programas e Projetos de Ensino, de Pesquisa
(editais, iniciacdo cientifica), Extensdo, além de empreendedorismo, sustentabilidade e inovacgdo tecnoldégica,
de forma voluntaria ou remunerada; articulacdo de acGes da pds-graduacdo com a graduacdo (grupos de
estudo/pesquisa, iniciacdo cientifica, atuacdo docente), quando houver pds-graduacdo; contribuicdo com a
formagdo dos estudantes nos programas e editais das A¢Bes e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo
(voluntéaria e/ou remunerada).

Os técnicos administrativos avaliaram 7 as questdes quanto as politicas de ensino, Internacionalizacdo,
Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensao.
QO01-Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.
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Q02-Os programas e editais das Ac¢Bes e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou
remunerada) contribuiram com a formacado dos estudantes.

QO03- Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisicdes, manutencdo de equipamentos)
para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

QO04- Houve articulacdo de acdes da pds-graduacdo com a graduagdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo
cientifica, atuacdo docente), quando houver pds-graduacao.

QO05- Foram oferecidas oportunidades de internacionalizacdo e mobilidade académica para realizar
intercadmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

QO6- Existe apoio a publicagdo cientifica e/ou participacdo de eventos.

QO7- Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

Figura 15.  Avaliacdo das politicas de Ensino, Internacionaliza¢do, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo
pelos técnicos administrativos.
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As politicas de Ensino, Internacionalizacdo, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Extensdo avaliadas pelos
técnicos administrativos apresentou fragilidades nas seguintes questdes: oportunidade para participacdo em
atividades culturais e esportivas; oportunidades de internacionalizacdo e mobilidade académica para realizar
intercadmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais; apoio a publicacdo cientifica e/ou participacdo
de eventos; melhorias na infraestrutura (construcdes, reformas, aquisicdes, manutencdo de equipamentos)
para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades. Também apontaram oportunidades de melhoria na
articulacdo de ac8es da pds-graduacdo com a graduacdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciacdo cientifica,
atuacdo docente), quando houver pds-graduacao.

4.3.4 Politicas de atendimento aos estudantes e acompanhamento de egressos

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da politica de atendimento aos
estudantes e acompanhamento dos egressos.

Os coordenadores de curso e o diretor da unidade foram consultados quanto a: Q001 - Existe
oportunidade de participacdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-
alimentacdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados. Q002 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como
por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores
pedagdgicos e tecnologias assistivas. Q003 - Existe acompanhamento de egressos.
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Figura 16. Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e acompanhamento de egressos pelo
diretor e pelos coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacao.
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A avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos coordenadores de curso e o diretor da
unidade foi satisfatdria, atribuindo nota média acima de 4 em todos os itens questionados.

Aos discentes foi pedido que avaliassem a politica de atendimento aos estudantes quanto aos
seguintes pontos: Q001- Existe oportunidade de participacdo em programas de assisténcia estudantil como,
por exemplo: auxilio-alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de
equipamentos de tecnologia, chip de dados. Q002 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias,
apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Figura 17. Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e acompanhamento de egressos pelos

estudantes de graduacao.
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Os estudantes de graduacdo avaliaram muito bem o item como mostra as notas médias préximas de
5. Esse fato pode ser explicado pelo nimero de bolsas e auxilios recebidos pelos académicos do curso,
mostrados na Tabela acima. Chama a atengao nesse eixo a diminuicdo da porcentagem de alunos que ndo
souberam responder os dois itens citados em relagdo ao relatério anterior que era de 33%. Este nimero
sugere que a UFMS melhorou a divulgacdo das a¢des de apoio existentes.

Figura 18. Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e acompanhamento de egressos pelos

estudantes de PG stricto sensu.
Avaliagdo 2021/2

Nzo Quero Responder I Muito Bom EBBom W Satisfatorio Parcialmente Satisfatorio W insatisfatorio B NZo Se Aplica/Ndo Sei Responder

0 20 40 60 a0 100

Os estudantes de pds-graduacdo do Inqui receberam os mesmos questionamentos que os estudantes
da graduacdo, porém, chama a atenc¢do as notas médias menores dos alunos de mestrado e doutorado. Esse
fato pode evidenciar o menor apoio recebido por esse grupo de discentes.
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Aos técnicos administrativos foi questionado: Q001 - Existe oportunidade de participacdo em
programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentacdo, auxilio-moradia, auxilio-
permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de tecnologia, chip de dados. Q002 - Foram
disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos
fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas. Q003
- Existe acompanhamento de egressos.

Figura 19. Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e acompanhamento de egressos pelos

técnico administrativos.
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A nota média de avaliagdo do atendimento aos estudantes pelos técnicos administrativos foi
insatisfatdria em todos os itens avaliados, a causa provavel é a falta de informagado sobre o item, demonstrada
pela alta porcentagem que responderam “N&o sei responder/N&o se aplica”.

435 Comunicagdo da UFMS com a comunidade

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da comunicagdo da UFMS com a
comunidade.

Os varios segmentos da comunidade foram questionados quanto a: Q001 - Foram divulgados, pelos
diversos canais de comunicagao, a¢les, servicos e demais iniciativas realizadas pela UFMS. Q002 - A Ouvidoria
da UFMS contribui para a melhoria da qualidade institucional.

A Figura abaixo apresenta os dados das respostas do diretor e dos coordenadores de curso do INQui.
A nota média superior a 4 demonstra que esse grupo considera a comunicacdo da UFMS satisfatoria.

Figura 20.  Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelo diretor e pelos coordenadores de
curso de graduacdo e pés-graduacado.
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A percepcdo dos docentes neste eixo é apresentada na Figura abaixo. Apesar da média acima de 4 nos
dois itens avaliados, chama a atengdo a porcentagem de docentes (45%) que responderam “N&o se aplica/
N&o sei responder” acerca da contribuicdo da Ouvidoria para melhoraria da universidade ficando evidente a
necessidade de maior divulgacdo da atuacdo da Ouvidoria.
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Figura 21. Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelos docentes.
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A avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade foi considerada satisfatéria também pelos
estudantes de graduacdo, conforme demonstrado no gréfico a seguir.

Figura 22.  Avaliacdo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos estudantes de graduacdo.
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A seguir é apresentado a percepc¢do deste eixo dos estudantes de Pds-graduacdo e dos técnicos
administrativos respectivamente.

Figura 23.  Avaliacdo da comunicagao da UFMS com a comunidade pelos estudantes de PG stricto sensu.
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Figura 24. Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelos técnicos administrativos.
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Esses dois grupos da comunidade consideraram a comunicacdo da UFMS parcialmente satisfatéria,
atribuindo as menores notas dentre os grupos, em especial a atuacdo da Ouvidoria, o que reforca a
necessidade de maior divulgacdo da atuacdo deste setor da universidade.

4.3.6 Processos de gestdo institucional

A administragdo do Instituto de Quimica é exercida pelo Conselho do Instituto (deliberativo) e pela
Diretoria (executivo). Fica a cargo da Coordenacdo Administrativa a assessoria e colaboracdo com a Diretoria
nos diversos assuntos relacionados a gestdo académica e gestdo administrativa. Comp&em também os érgaos
gestores a Coordenac¢do Académica e as Coordenacgdes dos cursos de Graduacgdo e Pds-Graduacdo.

As decisBes tomadas pelos Colegiados de curso e pelo Conselho de Instituto sdo de dominio publico,
sendo que as atas e deliberacBes sdo divulgadas no Boletim Oficial da Instituicdo e de livre acesso.
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A politica de gestdo institucional deve orientar o planejamento, bem como coordenar e executar as
atividades a serem desenvolvidas na Unidade.

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca dos processos de gestdo institucional.

Aos grupos da comunidade foi questionado: Q001 - Tenho conhecimento da atuacdo e da participacdo
da Comunidade Universitaria em érgdos colegiados na UFMS.

A seguir é apresentada a percepcdo do diretor e dos coordenadores de curso.

Figura 25. Avaliacdo dos processos de gestdo institucional pelo diretor e pelos coordenadores de curso de
graduacdo e pds-graduacao.
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Esse grupo considera satisfatéria o eixo avaliado, com nota acima de 4.

Os docentes também avaliarem bem esse eixo, sendo o grupo que atribuiu maior nota, conforme
apresenta a Figura abaixo.

Figura 26.  Avaliacdo dos processos de gestdo institucional pelos docentes.
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A percepcdo dos técnicos administrativos quanto a esse eixo é considerada insatisfatéria, nota inferior
a 3, como mostrado na Figura a seguir. Esse fato repete o conceito deste grupo nos anos anteriores.

Figura 27. Avaliacdo dos processos de gestdo institucional pelos técnicos administrativos.
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4.3.7 Politicas de capacitagdo e formagdo continuada dos servidores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca das politicas de capacitagao e formagado
continuada dos docentes.

Figura 28. Avaliacdo das politicas de capacitacdo e formacdo continuada de docentes pelo diretor e pelos
coordenadores de curso de graduacgao e pds-graduacao.
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Figura 29. Avaliacdo das politicas de capacitacdo e formacdo continuada de docentes pelos docentes.
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A capacitacdo de servidores docentes é grande prioridade da administracdo da UFMS, objetivando
viabilizar e fortalecer a politica da formacdo continuada e qualificacdo de recursos humanos, proporcionando
ndo apenas um aumento no quantitativo da forca de trabalho, mas também proporcionar qualidade de vida
pessoal e profissional. O corpo docente permanente do INQUI é composto por 32 docentes, sendo 97% destes
de doutores, e todos em regime de dedicac¢do exclusiva.

A politica de capacitacdo segue as normas gerais para a capacitacdo do Docente integrante da Carreira
do Magistério Superior, aprovadas na UFMS, que permite a participacdo em cursos de pds-graduacdo stricto
sensu, compreendendo programas em niveis de mestrado e doutorado e ainda, estagio pds-doutoral.

Em relagdo a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, os recursos limitados
para essa finalidade ainda forcam os docentes a utilizar recursos préprios para essa atividade, e isso implica
no baixo atendimento no ndmero de servidores que receberam auxilio da Unidade. No entanto, na Unidade
sempre houve apoio para que 0s seus servidores buscassem cursos para o desenvolvimento pessoal e,
principalmente, para a qualificacdo académica, que possui impacto na qualidade nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

De maneira geral, as Figuras 60 e 61 ilustram um cenario bastante positivo, uma vez que a menor
média foi de 4,50 (Q001. Existe incentivo para a participagdo em cursos de capacitagdo e desenvolvimento
pessoal e profissional, remunerada ou ndo.) para esse eixo. Apesar de 2021 ainda ser um ano atipico, porém
com avancos significativos na contencdo da pandemia provocada pela Covid-19, alguns eventos, defesas de
dissertacdo e teses foram realizados por meio virtual, permitindo a capacitagdo/capacitacdo dos servidores
através do avanco e implementacdo de recursos mais avancados no sistema de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TICs). Sendo assim, muitos puderam aproveitar esta oportunidade diante da rotineira falta de
disponibilidade de recursos.

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de capacitacdo e formacgao
continuada de técnicos-administrativos.

Figura 30.  Avaliacdo das politicas de capacitacdo e formagao continuada de técnicos- administrativos pelos
técnicos- administrativos.

Avaliagéo 2021/2
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A UFMS sempre incentiva a capacitacdo do corpo técnico-administrativo buscando promover um
conjunto de ac¢des e programas permanentes voltados para a interacdo da triade trabalho x servidor x
instituicdo. Esses programas e ac¢des sdo publicados no Plano Anual de Capacitagdo dos Servidores da UFMS.

O plano estd disponivel no portal da Universidade e é amplamente divulgado aos técnicos-
administrativos. Neste contexto, sempre estdo previstas acdes voltadas a formacdo continuada dos servidores
técnico-administrativos em dreas prioritariamente ligadas as atividades profissionais; programa de habilitacdo
formal visando ao desenvolvimento do servidor; treinamento introdutério para os servidores em inicio de
atividades; programas de pés-graduacdo voltados para o desenvolvimento das dreas administrativas; cursos
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em gestdo publica destinados a qualificar os servidores e capacita-los para exercerem fung¢des de chefia e
direcdo; critérios para afastamentos para poés-graduacdo em que a prioridade seja para as linhas de
desenvolvimento institucional.

O INQUI apoia e incentiva a participacdo dos técnicos-administrativos tanto em cursos de capacitagdo
guanto na qualificacdo académica (Mestrado e Doutorado), e esta visdo é compreendida pelos técnicos-
administrativos, haja vista que 63% das respostas (n=8) emitidas por estes servidores concordam ou
concordam parcialmente com essas politicas. No entanto, a média para as duas questGes (Q001-Existe
incentivo para a participagdo em cursos de capacitagdo e desenvolvimento pessoal e profissional, remunerado
ou ndo; Q002-Existe incentivo para a qualificagdo académica em cursos de graduagdo e de pds-graduacao,
especializacdo, mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).) para este eixo ficou entre 3 e 4, isso revela uma
oportunidade de melhoria.

Ademais, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais, por meio do desenvolvimento de competéncias individuais, sejam estas por meio do
INQUI ou da Divisdo de Capacitacdo e Qualificagdo (DICQ/CDR/PROGEP), esta comissdo sugere
destinar recursos financeiros que possibilite ajudar os custos de pagamento da inscricdo, didrias e
passagens em participacdo de eventos de curta duracdo, tais como: congressos, encontros,
conferéncias, semindrios, féruns, palestras, mesas redondas, workshops, oficinas, cursos e similares.
O evento deve estar diretamente relacionado com as atividades laborais do requerente.

4.3.8 Imagem geral da UFMS e seu ambiente
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca imagem geral da UFMS e seu ambiente.

Figura 31. Avaliagdo daimagem geral da UFMS e seu ambiente pelo diretor e pelos coordenadores de curso
de graduacdo e pés-graduacdo.
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Figura 32.  Avaliagdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos docentes.

N3o Quero Responder lls M4 M3 M2 W1 W Nzo Se Aplica/N3o Sei Responder

(] 20 40 &0 80 100

Figura 33. Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos estudantes de graduacdo.
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Figura 34. Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos estudantes de PG stricto sensu.
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Figura 35. Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente de trabalho pelos técnicos administrativos.
Avaliagao 2021/2
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O eixo Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente obteve média superior a 4,00 para as duas
questdes (Q001 e Q002) na visdo de diretores, coordenadores, docentes, estudantes de graduacdo e pos-
graduacdo e também pelos técnicos-administrativos desta unidade. As questdes Q001 e Q002 buscaram
extrair dos servidores e estudantes a visdo destes quanto a recomendacdo da UFMS como sendo um bom
lugar para trabalhar/estudar (servidores/estudantes) e se ainda considera que a UFMS possui prestigio junto
a sociedade e contribuir para o desenvolvimento do Estado de MS, respectivamente. A visdo concordante ou
concordante parcialmente ilustrada nos graficos de todas as classes, sejam estes servidores ou estudante,
evidencia que a UFMS dispdes de recursos e ambientes que despertam o desejo do servidor e/ou estudante
vir até a IES para estudar ou trabalhar.

439 Infraestrutura

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da infraestrutura da UFMS.
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Figura 36. Avaliacdo da infraestrutura da UFMS pelo diretor e pelos coordenadores de curso de graduacgdo

e pos-graduacao.
Avaliagao 2021/2
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Q003 - Média: 3.67

Q004 - Média: 4.17
Q005 - Média: 2.67
Q006 - Media: 1.
Q007 - Média: 3.
Q008 - Média: 4.17
Q009 - Média
Q010 - Media: 3.67
Q011 - Média: 3.
Q012 - Média: 3.
Q013 - Média: 3.67
Q014 - Media: 4.
Q015 - Média: 4.
Q016 - Média: 4.
Q017 - Média:
Q018 - Média: 3.

Q019 - Média: 4.
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Figura 37.  Avaliacdo da infraestrutura da UFMS pelos docentes.
Avaliagdo 2021/2
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Q004 - Media: 4.
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Q007 - Média:
Q008 - Média: 4.
Q009 - Média: 4.

Q010 - Média: 3.

Q012 - Média: 3.67 “ 3% “ “
Q018 - Média: 3.64 m 55% 2T%
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Figura 38.

Avaliagdo 2021/2
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Q021 - Média,

Q022 - Média
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Q027 - Média

Q028 - Média
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Figura 39. Avaliacdo da infraestrutura da UFMS pelos estudantes de PG stricto sensu.
Avaliagao 2021/2
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Q001 - Média: 3.50

Q005 - Média: 3.00

Q006 - Media: 2.33

Q003 - Média: 4.20
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Figura 40. Avaliacdo da infraestrutura da UFMS pelos técnicos administrativos.
Avaliagao 2021/2
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Na avaliacdo de direcdo e coordenacles, a maior fragilidade de infraestrutura da unidade é o

laboratério de informatica (Q006), seguido das instalacGes sanitarias (Q005). Os itens: salas de aula (Q001),

salas administrativas (Q003), acesso a internet no campus (Q007), Laboratérios, setores e ambientes para

atividades praticas (aulas/atividades/servicos), Espacos de convivéncia, Espagos esportivos, Espagos de
alimentacdo (copas, RUs, cantinas) (Q010-013), lluminacdo (Q017), Acessibilidade nas edificacGes (Q018) e
Telefonia (Q025) foram avaliadas com médias baixo de 4, portanto classificadas como oportunidades de
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melhoria. O item melhor avaliado (média e respostas 5) foi Atendimento da Secretaria Académica na unidade
(presencial) e online (Q028).

Na avaliacdo feita pelos docentes, nenhum item foi apontado como fragilidade (média inferior a 3).
Os itens apontados como oportunidades de melhoria foram: laboratério de informatica (Q006), instalagcdes
sanitarias (Q006), Laboratdrios, setores e ambientes para atividades praticas (aulas/atividades/servicos),
Espacos de convivéncia, Espacos esportivos, Espacos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas) (Q010-013),
luminacdo (Q017), Acessibilidade nas edificacdes (Q018), Parada de Onibus e carona amiga (Q020),
Bicicletario (Q022) e Telefonia (Q025), portanto, bastante semelhante ao que foi apontado pela diregdo e
coordenadores. O SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente (Q026) recebeu a melhor avaliacdo.

Para os estudantes de graduacdo, apenas a questdo Q006 — laboratério de informatica apresentou
meédia abaixo de 4, se caracterizando como uma oportunidade de melhoria na visdo deste segmento.
Entretanto, é importante destacar os altos indices de respostas “ndo se aplica/ ndo sei responder”, muito
provavelmente motivadas por este longo periodo de aulas remotas, onde os discentes ficaram afastados da
Universidade, sendo que muitos ainda nem conheceram o campus e, portanto, ndo sao capazes de avaliar sua
infraestrutura.

No segmento dos alunos de pds-graduacdo, dos 28 itens de infraestrutura avaliados, 3 se
apresentaram como fragilidades (Laboratdrios de Informatica, Espacos esportivos e lluminagdo) e 17 como
oportunidade de melhoria (Salas de aula, Salas de Professores, Salas administrativas, Auditérios, InstalacGes
sanitarias, Acesso a internet no campus, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS), Laboratérios,
setores e ambientes para atividades préaticas (aulas/atividades/servicos), Espacos de convivéncia, Espacos de
alimentacdo (copas, RUs, cantinas), Seguranca, Acessibilidade nas edificacGes, Parada de 6nibus e carona
amiga, Bicicletario, Condigdo das vias internas, transporte e telefonia). Sendo assim, por volta de 28% dos itens
de infraestrutura foram bem avaliados por este grupo.

Entre os técnicos administrativos, nenhum item de infraestrutura foi avaliado como satisfatorio.
Foram apontados como fragilidades: InstalagBes sanitarias, Laboratério de informatica, Ambiente Virtual de
Aprendizagem  (AVA/UFMS), Laboratdrios, setores e ambientes para atividades praticas
(aulas/atividades/servicos), Espacos de convivéncia, Espacos esportivos, Espacos de alimentagdo (copas, RUSs,
cantinas), Acessibilidade nas edificagdes e Bicicletario. Os demais itens tiveram médias entre 3 e 4, e se
apresentam como oportunidades de melhoria na visdo deste grupo.

4.3.10 Questdo aberta geral

A seguir esta um compilado dos principais aspectos mencionados nas respostas a pergunta: “Vocé
sentiu falta de algum item no questiondrio ou deseja realizar algum comentario sobre algum dos temas
avaliados?”
Pontos positivos: limpeza
Pontos negativos: questdes de infraestrutura, burocracia, publicidade no atendimento as demandas realizadas
por meio da avaliacdo institucional, didatica dos professores.
Sugestdes / Outros: sem comentaros.
4.4 Plano de ag¢do da Unidade

Seguem as consideracdes da Direcdo apds a analise do relatorio enviado pela CSA.

Acdes da UAS para sanar fragilidades detectadas na avaliacdo anterior, de acordo com a Direcdo.

36



Quadro. AgBes propostas pela direcdao em 2020 para sanar as Fragilidades apontadas e sua situagdo atual.

Foi proposta alguma agao?

Situagao atual
da agao:
encaminhada,

Fragilidade .
Qual e para quem? realizada, em
andamento
etc.
Estudante de graduacao
Desempenho do estudante
- Estimulo a ampliacdo do
acompanhamento de disciplinas
por monitores/tutores,
aproveitando a experiéncia ja
Participacdo e dedicacdo nos estudos consolidada da Disciplina de Pos
e nas atividades presenciais e a | Graduacdo de Estagio a Docéncia,
distancia? de modo a disponibilizar aos alunos
um atendimento mais eficiente, Em
Relacionamento com os(as) colegas? | fapido e proximo. andamento
- Investir e incentivar reoferta de
o . disciplinas com elevado indice de
Assimilacdo dos conteudos reprovacio.
abordados? - Investir e incentivar a realizacdo
de atividades de atividades de
monitoria através do grupo PET
Quimica e de editais PROGRAD.
Coordenacdo de Curso/Colegiado
- Disponibilidade e atencdo aos
estudantes?
- Agilidade no retorno as solicitagdes
dos estudantes, sejam positivas ou
nao?
- Orientagdo sobre as atividades de
ensino e empreendedorismo
(projetos, ligas académicas, equipes
d . Apresentar pauta aos Nducleos
e competicdo, EJs, aulas de campo,
. Docentes Estruturantes dos cursos,
PET, PIBID, entre outras), previstas no . A s Em
para que discutam providéncias a
andamento

PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS?

- OrientacGes sobre as atividades de
extensdo, cultura e esporte (projetos,
eventos e acles), previstas no PDI e
PPC, e desenvolvidas na UFMS?

- Realizagdo de melhorias do curso
considerando os resultados da
autoavaliacdo institucional e das
avaliagGes externas (avaliagdo in loco
do curso e Enade)?

serem encaminhadas aos
respectivos Colegiados dos Cursos.
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- Orientac¢Oes e divulgacdo sobre os
servicos de assisténcia estudantil
(atendimento psicossocial, auxilios

permanéncia, creche, moradia,
emergencial, apoio surdos, apoio
deficientes, apoioador conteudo

ensino médio, cadastro RU, auxilio
participagdo eventos, odontoldgico,
nutricional e de fisioterapia)?

- Gestdo do curso considerando as
acOes propostas para o ensino, a
pesquisa, a extensao, o]
empreendedorismo e a inovagao,
previstas no PDI e no PPC?

- Realizagao de melhorias do curso
considerando os resultados da

autoavaliacdo institucional e das
avalia¢Oes externas (avaliacdo in loco

do curso e Enade)?

Ensino Remoto

- No ensino remoto de emergéncia,
como vocé avalia a contribuigdo para
o seu aprendizado das aulas ao vivo
no horario da aula?

- No ensino remoto de emergéncia,
como vocé avalia a contribuigdo para
o seu aprendizado das aulas gravadas
(para assistir quando puder)?

- Incentivo a participagao em Cursos
de Capacitacdo como de Formacao
em EaD e Formacdo em TIC's,
disponibilizados pela Agéncia de
Educacdao Digital e a Distancia —
AGEAD.

- Promogdo de  discussdes
coordenadas para apresentacao
das diferentes experiéncias que
cada docente possa compartilhar
com os colegas, a fim de que
aquelas de maior sucesso sejam
aproveitadas por um maior nimero
de docentes.

- Estimulo a ampliacdo do
acompanhamento de disciplinas
por monitores/tutores,
aproveitando a experiéncia ja
consolidada da Disciplina de Pds
Graduacgdo de Estagio a Docéncia,
de modo a disponibilizar aos alunos
um atendimento mais eficiente,
rapido e préoximo.

Em
andamento

Fonte: Direcdo do INQUI.
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A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto avaliagdo
institucional de 2021 e as acBes propostas de acordo com a Dire¢do do INQUI, que contam na RESOLUCAO N2
183-CAS/INQUI/UFMS, DE 08 DE MARCO DE 2022, considerando: maior percentual em (sem contar as
respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem
avaliado.

Tabela 9. Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2021
e acles propostas para sana-las. Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente,
NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos* | Média | Tipo AgOes Propostas

Desempenho do Servidor

Tenho conhecimento dos
documentos da UFMS e do
curso, relacionados a seu
funcionamento, como, por
exemplo: Plano de
Desenvolvimento

Institucional da UFMS (PDI),
integrado  ao Projeto

-Melhorar a divulgacdo dos documentos da
TA 3,50 F | UFMS e o acompanhamento do Boletim Oficial

. N da UFMS.
Pedagdgico Institucional

(PPI), Plano de
Desenvolvimento da
Unidade (PDU),

Regulamentos e Projeto
Pedagdgico do Curso

Desenvolvimento Institucional

Ha articulagao entre
missdo, visdo e valores da
UFMS e as politicas de

ensino, pesquisa e - Promover ag¢des de esclarecimento do tema.
extensao, além de TA 3,57 F |- Encaminhar a demanda para a administragao
empreendedorismo, central.

inovacdo e sustentabilidade
(metodologias, avaliagdo,
ferramentas).

Existem programas e agoes
vinculadas aos 17 Objetivos

do Desenvolvimento -Encaminhar a demanda para a Agecom com a
Sustentavel (ODS), como, TA 3,57 O |sugestdo de intensificagdo na divulgacdo das
por exemplo, campanhas acdes vinculadas aos 17 ODS.

de saude e bem-estar, de

redu¢do no consumo de
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agua e energia, e de

sustentabilidade

Existem acbes afirmativas
de defesa e promoc¢do dos

-Encaminhar a demanda para a Progep com a

o TA 3,14 0 . . - N . .
direitos humanos e da finalidade de intensificar a¢Ges afirmativas.
igualdade étnico-racial.

Existem acoes para

incentivo da producdo -Intensificar a divulgacdo das agles
o TA 3,14 0 .

artistica, cultural e promovidas na UFMS

esportiva.

Politicas de Ensino, Internacionalizagao,

Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensao

Os programas e editais das
Ac0es e Projetos de Ensino,
de Pesquisa e de Extensao

-O indicador parecer ser uma autocritica.
Iremos incentivar a participacdo dos servidores

(voluntaria e/ou TA 3,88 O |técnicos nas agdes de ensino, pesquisa e
remunerada) contribuiram extensdo com a finalidade de contribuirem
com a formagdo dos com a formages dos académicos.

estudantes.

Houve melhorias na

infraestrutura

(construcdes reformas -Melhorar a divulgagdo das a¢Oes realizadas.
aquisigaes’ manutengéo de TA )88 0 -Encaminhar as demandas para d
equipamentos) para o ’ administracgdo central na busca de melhoria da
desenvolvimento infraestrutura da unidade.

adequado das aulas/

atividades.

Houve articulagdo de agbes

da pods-graduacdo com a
graduacdo  (grupos de -Incentivar a participagdo dos servidores
estudo/pesquisa, iniciagdo TA 3,17 0 . n . .

S ~ técnicos nas agGes realizadas na unidade.
cientifica, atuacao

docente), quando houver

pos-graduacao.

Foram oferecidas
oportunidades de

internacionalizagio e b 375 -Aprimorar a divulga¢do das oportunidades e

o ) . .

mobilidade académica para A 550 O | parcerias estabelecidas na UFMS.

realizar intercambios, ’ -Encaminhar a demanda para a Aginova.
estagios e/ou disciplinas

dentro ou fora do Pais

Existe apoio a publicacdo -Esclarecer e aprimorar a divulgagdo dos
cientifica e/ou participagdo TA 2,5 O | editais da UFMS.

de eventos. -Encaminhar a demanda para a Propp

Existe oportunidade para -Esclarecer e aprimorar a divulgagdo dos
participacdao em atividades TA 2,38 O |editais da UFMS.

culturais e esportivas.

-Encaminhar a demanda para a Proece.

Politicas de Atendimento aos E

studantes e Egressos

Existe oportunidade de
participacdao em programas
de assisténcia estudantil
como, por exemplo: auxilio-

TA

3,60

-Melhorar a divulgacdo do relatério de

Autoavaliacdo, com énfase nos dados
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alimentacao, auxilio-
moradia, auxilio-
permanéncia e auxilio-
creche, empréstimo de
equipamentos de

tecnologia, chip de dados.

relacionados aos programas de assisténcia
estudantil.

de
assisténcia estudantil para toda a comunidade.

-Expandir a divulgacdo dos editais

Foram disponibilizadas

ferramentas de

acessibilidade aos

estudantes, como  por -Esclarecer aos servidores as competéncias,

exemplo, ?qaptagao de TA 2,60 O |procedimentos e agbes da Secretaria de

espacos fisicos e de o N ] .

. . Acessibilidade e A¢des Afirmativas.

equipamentos as diferentes

deficiéncias, apoiadores

pedagdgicos e tecnologias

assistidas.
-Esclarecer sobre a pagina de egressos da
UFMS.

Existe acompanhamento de A 2.80 0 -Promover um trabalho em conjunto com as

egressos.

coordenagdes de curso para aprimorar as

ferramentas de acompanhamento de

egressos.

Comunica¢ao da UFMS com a Comunidade

-0 indicador parecer ser uma autocritica.

Foram divulgados, pelos -A diregdo ird intensificar a campanha junto
dlversqs _ canais Nde aos  servidores e  discentes para
comunicac3o, acdes, TA 3,14 0o . .

. . acompanhamento do Boletim Oficial, das
servigos e demais iniciativas o ]
realizadas pela UFMS redes sociais da UFMS e dos informes

recebidos nos e-mails institucionais.
A O.uw.dorla da UFMS -Solicitar a ouvidoria que divulgue um relatério
contribui para a melhoria TA 3,57 0 n .
. N das ag¢des realizadas.
da qualidade institucional.
Processos de Gestao Institucional
Tenho conhecimento da
atuacdo e da participagao
da Comunidade TA 2,87 O | -Aprimorar a comunicagao das a
Universitaria em 6rgdos

colegiados na UFMS.

Politica de Capa

citacdo e Qualificagao de Servidores

Existe incentivo para
participacdo em cursos de
capacitacao e
desenvolvimento pessoal e
profissional, remunerada
ou nao.

TA

3,12

-Melhorar a comunicagdao com os servidores
sobre as oportunidades de capacitacao.

Existe incentivo para
qualificacdo académica em
cursos de graduagdo e de
pos-graduacgado

(especializagdo, mestrado,

TA

3,50

-Melhorar a comunicagdao com os servidores
sobre as oportunidades de qualifica¢ao.
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doutorado e/ou  pos-
doutorado).
Infraestrutura
-Realizar levantamento das necessidades de
Salas de aula TA 3,71 0 i )
melhoria e apresentar a Proadi
-Realizar levantamento das necessidades de
Salas de Professores TA 3,87 0 ) )
melhoria e apresentar a Proadi
o ) -Realizar levantamento das necessidades de
Salas administrativas TA 3,12 0 . .
melhoria e apresentar a Proadi
-Realizar levantamento das necessidades de
Auditérios TA 3,75 0 . .
melhoria e apresentar a Proadi
N L Do 3,27 -Realizar a¢do conjunta com a Proadi para
InstalagGes sanitarias (0] . . N L
TA 2,62 melhoria das instala¢des sanitarias.
- A direcdo, em agao conjunta com a reitoria e
Agetic, adquiriram 20 computadores para o
L. L. Do 3,44 Laboratdrio de Informatica.
Laboratério de Informatica (o] ) N ) .

TA 2,16 - Realizar acdo conjunta com a Proadi para
adequacdo da rede elétrica e disponibilizacdo
de mesas para computadores.

o - Repassar demanda para Agetic verificar
Acesso a internet no TA 3,37 O |estabilidade da rede e alcance do sinal de
campus .
internet.

) ] -Encaminhar as demandas para a Agead
Amblen'te Virtual de TA 2,8 O |aprimorar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA/UFMS) .

Aprendizagem.
oL -Realizar uma reunido com os servidores com
?eecrz:sss de comunicacao TA 3,28 O |esclarecimentos sobre o uso do e-mail
-mai
institucional.
Laboratérios, setores e
ambientes para atividades Do 3,82 o -Realizar levantamento das necessidades de
praticas TA 2,75 melhoria e apresentar a Proadi.
(aulas/atividades/servicos)
o Do 3,10 -Realizar levantamento das necessidades de
Espacos de convivéncia 0 i .
TA 2,14 melhoria e apresentar a Proadi
b 367 -Acdo conjunta da direcdo e Proece na
o ’ . o . .
Espacgos esportivos A 528 O |divulgacdo das oportunidades esportivas
’ dentro da UFMS.
-Devido a pandemia de Covid-19, as cantinas e
Espacos de alimentacdo Do 3,20 o RU ficaram fechados em 2021.
(copas, RUs, cantinas) TA 2,37 -Realizar levantamento das necessidades das
copas e apresentar a Proadi.
Biblioteca TA 3,85 O |[-Encaminhar
- . - Encaminhar a demanda aos NDEs e aos
Acervo fisico e/ou virtual TA 3,57 (0] .
representantes da unidade na COMABI.
-Encaminhar as demandas ao setor
Segurancga TA 3,37 0]

responsavel (Proadi)
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L Do 3,64 -Encaminhar as demandas ao setor
Iluminacao 0 ) .
TA 3,12 responsavel (Proadi)
Acessibilidade nas Do 3,64 0 -Encaminhar as demandas ao setor
edificagdes TA 2,87 responsavel (Proadi)
. -Repassar as informacgdes ao fiscal do setor e
Limpeza TA 3,50 (0] i . .
para o lider da equipe de limpeza
Parada de 6nibus e carona Do 3,90 o -Esclarecer aos servidores sobre os hordrios e
amiga TA 3,33 parada do 6nibus
-Verificar a necessidade de melhoria e
Estacionamento TA 3,87 O | encaminhar as demandas ao setor responsavel
(Proadi)
o L. Do 3,38 -Esclarecer aos servidores sobre o bicicletario
Bicicletério o |. .
TA 2,42 instalado no Inqui.
-Verificar a necessidade de melhoria e
Condic¢do das vias internas TA 3,62 O | encaminhar as demandas ao setor responsavel
(Proadi)
-Divulgar a pagina de consulta dos Onibus
circulares que passam na UFMS e os horarios
Transporte TA 3,0 (0] .
do transporte interno.
-Encaminhar as demandas para a Proadi.
b 390 - Averiguar se alguma sala/setor estd sem o
o , . .
Telefonia A 3 85 O |sistema de telefonia instalado e em pleno
’ funcionamento.
- Esclarecer o sistema aos usuarios e verificar
SISCAD - Sistema de se houve equivoco de interpretacdo da
Controle Académico e TA 3,5 O |questdo.
Docente - Repassar as necessidades para a Agetic e a
Prograd
-Esclarecer o sistema aos usuarios e verificar se
SIGPOS - Sistema de Gestao A 3c 0 houve equivoco de interpretacdo da questao.
da Pds-Graduagao ’ - Repassar as necessidades para a Agetic e a
Propp.
Atendimento da Secretaria ) " )
. . -Realizar reunides e treinamentos com a
Académica na unidade TA 3,42 0 .
. . equipe.
(presencial) e online
Processos de Autoavaliacao Institucional
-Encaminhar o resultado da avaliagdo para a
Os meios de comunicagao Diavi.
usados incentivaram minha - 35 o -Promover ag¢oes de divulgacdo dos resultados
participacao na ’ alcangados e realizar esclarecimento sobre a
autoavaliacao. importancia da avaliacdo institucional.
Foram divulgados 0s ) 5 . N
) -Aprimorar as acbdes de divulgacdo dos
resultados e as melhorias Do 3,67 ] )
. O |resultados na unidade em conjunto com as
referentes as TA 2,50

autoavaliacbes anteriores

Coordenagdes de Curso e a CSA.
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no meu Campus e/ou
Faculdade e/ou Instituto
e/ou Escola.

As guestoes foram

facilmente compreendidas.

TA 3,50 0]

-Repassar as informacdes para a CSA e Diavi.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), de pds-graduacdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR),
docentes (Do), diretor (Di), coordenadores de graduacdo (CG), de pds graduagdo (CPG), técnicos-administrativos (TA).

Fonte: Direcdo (a¢Bes propostas).

ConsideragOes sobre as repostas a questdo aberta:

dos docentes, principalmente
no Ensino Remoto
Emergencial

Estudante de pos-
graduacdo

Pontos Positivos Solicitante Agodes
) L . Estudante de
Elogios a didatica e atencao N
graduacao

-Divulgar o elogio para os académicos e
servidores

Pontos Negativos

Solicitante

AgOes

Desconhecimento das
melhorias alcangadas na
UFMS pela Avaliacdo
Institucional.

Coordenador de Curso

Estudantes de
graduacao

-Promover ag¢des de divulgacdo dos resultados
alcangados. Equipes envolvidas: diregao,
coordenacdes de curso, CSA, CPA, Diavi e
Agecom.

Excesso de burocracia e falta
de autonomia para as UAS.

Coordenador de Curso

Técnico Administrativo

-Encaminhar demanda para a administracao
central.

Necessidade de investimento
na infraestrutura dos
laboratérios de
ensino/pesquisa e
aquisicdo/manutencdo de
equipamentos.

Docente

Estudante de pods-
graduacao

Técnico Administrativo

-Encaminhar as demandas para a Proadi,
Propp e Reitoria.

Melhorar a iluminacgdo no
campus

Estudante de
graduacgao

-Encaminhar a demanda para a Proadi.

Aprimorar a diddtica dos
docentes nas aulas

Estudante de
graduacgao

Estudante de pods-

-Encaminhar a demanda para a Progep e
Agead.

-Incentivar os docentes a realizarem cursos de
capacitagao.

graduacgao
Criticas Solicitante Agoes
A oferta de aulas
experimentais deveria ter sido Docente -Encaminhar o comentario para a Prograd
suspensa no Ensino Remoto para conhecimento.
Emergencial.
Sugestoes Solicitante Acgoes
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Criar uma ferramenta no

SISCAD para que o académico | Estudante de -Encaminhar a sugestdo para a Prograd e

adicione os documentos de graduacao Agetic.

atividades complementares

Criar um setor de L. o ) -Encaminhar a sugestdo para a Administracao
L Técnico Administrativo

desburocratizacao central

Aumentar a participacdo dos
técnicos nos cursos de Técnico Administrativo | -Encaminhar a sugestdo para a Progep.
capacitacao

Retornar a avaliagdo do Estudante de -Encaminhar a sugestdo para a CSA, CPA e
docente por disciplina cursada | graduacao Diavi.

Como a diregdo utiliza os resultados da avaliagao?

Os resultados encaminhados pela Comissao Setorial de Avaliagdo sdo estratégicos para que a direcdo
verifique as fragilidades e oportunidades de melhoria da Unidade Setorial e realize os encaminhamentos
necessarios aos setores competentes.

De acordo com resultados da avaliagao atual, a comunidade percebeu as implementagées feitas? Se nao,
por qué?

Podemos destacar o distanciamento social promovido pela implementacdo do Ensino Remoto de
Emergéncia devido a pandemia de Covid-19 podem estar fortemente correlacionados a baixa percepgao de
implementacOes realizadas. Temos expectativas que o retorno das atividades presenciais em 2022, e,
intensificacdo das acdes de divulgacao das melhorias realizadas poderao melhorar esse indicador.

5. AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO
5.1  CURSO DE QUIMICA- LICENCIATURA
Identificagdo do curso

e Nome do curso: 15834 - QUIMICA - LICENCIATURA

e Titulo académico: Licenciatura

e Modalidade: Presencial

e Turno: Noturno, Sdbado pela manha e Sdbado a tarde

e Duracdo (UFMS): min. 10 semestres e max. 16 semestres

e |mplantacdo: 1981

e Autorizagdo: Portaria RTR/UFMS No 91-A, de 20/10/1980

e Reconhecimento/Renovacdo: MEC No 476, de 19/11/1984 (DOU: 22/11/1984)

e (Carga horaria para integralizacdo: 3.230 horas

e PPC atual: RESOLUCAO N2 10, DE 30 DE JANEIRO DE 2018
(https://inqui.ufms.br/files/2020/09/Projeto-Pedag%c3%b3gico-Quimica-Licenciatura-2018.pdf).
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5.1.1 Coordenacdo, Colegiado e Nicleo Docente Estruturante (NDE)
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Figura41. Avaliacdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliagdo).
Avaliagao 2021/2

N3o Quero Responder 15 4 B3 2 W1 B N3o Se Aplica/N3o Sei Responder

0 20 40 60 80 100

Figura 42. Avaliacdo da coordenacgdo pelos estudantes.

Avaliagdo 2021/2

N3o Quero Responder M5 W4 B3 W2 W1 BNz Se Aplica/N3o Sei Responder

0 20 40 60 80 100

A coordenacgdo foi avaliada de maneira positiva em todos os quesitos pelos estudantes, e a auto-
avaliacdo realizada pela coordenagdo também foi positiva. Na avaliagdo da coordenagdo, o colegiado do curso
e o NDE desempenharam adequadamente suas fungdes (questdo 5 e 6).

5.1.2 Atendimento aos estudantes
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca do atendimento aos estudantes.

Figura43. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelo coordenador.

Avaliagdo 2021/2

NEo Quero Responder s M2 M3 W2 W1 B Nao Se Aplica 3o Sei Responder

Q001 - Média: 4.00

Q002 - Média: 4.00

Q003 - Média: 4.00

=

20 40 60 80 100
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Figura 44. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelos estudantes.
Avaliagdo 2021/2

Q001 -

Q002 -

N&o Quero Responder 5 M4 M3 W2 H1 B Nao Se Aplica&o Sei Responder

0 20 40 60 80 100

O atendimento aos estudantes foi bem avaliado, tanto pelos alunos quanto pela coordenagdo.

Entretanto, a avaliacdo deste item pela coordenacgdo foi menos satisfatoria.

Questdo aberta (estudantes)

Pontos positivos: Ndo houve comentdrios sobre politicas de atendimento aos estudantes.

Pontos negativos: Ndo houve comentérios sobre politicas de atendimento aos estudantes.

Sugestdes / Outros: Sem comentarios.

513

Disciplinas e docentes

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca de disciplinas e docentes.

Figura 45. Avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes —2021/1.
Avaliagao 2021/1
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60 80
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Figura 46.

Avaliagdo 2021/2
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Figura 47.
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Avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas pelos docentes (autoavaliagdo) — 2021/1.
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Figura 49. Avaliacdo do desempenho docente geral pelos docentes (autoavaliacdo).
Avaliagdo 2021/2

N&o Quero Responder 5 M4 M3 W2 H1 B Nao Se Aplica&o Sei Responder

0 20 40 G0 80 100

Em relacdo a avaliacdo dos alunos sobre o desempenho dos docentes nas disciplinas, as respostas
mostram que os discentes se encontram satisfeitos com o trabalho dos professores. A menor média foi
encontrada para a questdao QO05, na figura 82 [O docente apresentou didatica e competéncia técnica
adequadas (organizacdo, dominio de conteldo, uso de recursos/atividades/TICs)].

A avaliacdo dos docentes também foi bastante satisfatdria, sendo que, na sua auto-avaliagdo, a
guestdo com menor média é a Q003, da figura 86 (Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS
(PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU),
Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.), mostrando que ainda ha um pouco de desconhecimento de
documentos oficiais da UFMS.

Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho docente nas disciplinas

Pontos positivos: Sem comentarios

Pontos negativos: Alguns questionamentos sobre didatica dos professores e procedimentos de avaliacdo
Sugestdes / Outros: Sem comentarios

5.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagcdo acerca do desempenho estudantil.

Figura 50. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos docentes — 2021/1.
Avaliagao 2021/1

N30 Quero Responder M Muito Bom W Bom W Satisiatorio M Parciaimente Satisfatorio M insatisfatorio M N3o Se Aplica/N3o Sei Responder

0 20 40 G0 80 100
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Figura51. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos docentes —2021/2.
Avaliagdo 2021/2

N&o Quero Responder 5 M4 M3 W2 H1 B Nao Se Aplica&o Sei Responder
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Figura52. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliagdo) — 2021/1.
Avaliagdo 2021/1

nzo Quero Responder M@ muito Bom M Bom W Satisfatério M Parciaimente sric W r sric M N3o Se Aplica/Ndo Sei Responder
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Figura 53. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliagdo) — 2021/2.
Avaliagao 2021/2
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Figura 54. Avaliacdo do desempenho estudantil geral pelos estudantes (autoavaliacdo).
Avaliagdo 2021/2

N&o Quero Responder 5 M4 M3 W2 B B Nio Se Aplica/N3o Sei Responder
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Com relacdo ao desempenho dos discentes nas disciplinas, levando em conta a primeira etapa da
avaliacdo, as figuras 87 e 89 sdo complementares. Na opinido de discentes e docentes, todos os quesitos
tiveram médias prdximas, com excec¢do do quesito assiduidade e pontualidade, com média 3,88 para os
docentes (Q002, figura 87) e 4,15 para os alunos (Q003, figura 89). Para a segunda etapa da avaliacdo, as
figuras 88 e 90 sdo complementares. Todas as médias se encontram acima de 4, havendo varia¢des, em geral,
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com médias menores na avaliacdo dos quesitos pelos docentes. As médias mais préximas (maiores
concordancias) se encontram nos quesitos: Os estudantes assimilaram adequadamente os conteudos
abordados (Q005, figura 88)/ Assimilei adequadamente os conteldos abordados (Q003, figura 90); Os
estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas,
relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir) (Q004, figura 88)/
Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade (Q005, figura
90).

Segundo a autoavaliagdo dos estudantes (figura 91), a maior dificuldade parece estar relacionada ao
uso de tecnologias digitais (Q002: Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informagdo
e Comunicacdo (TICs), média 4,18).

Questdo aberta (docentes): Desempenho estudantil
Pontos positivos: Ndo houve comentdrios
Pontos negativos: Ndao houve comentarios
Sugestdes / Outros: Ndo houve comentérios
5.1.5 Plano de agdo do curso
Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a analise do relatério enviado pela CSA.

Quadro. Agdes propostas pela coordenacgdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2020 e sua situagdo atual.

Situacdo atual da acdo:

Foi proposta alguma agdo? . i
encaminhada, realizada, em

Fragilidade
Qual e para quem?

andamento etc.

Planejamento e Avaliagdo Institucional

As respostas dadas serdo encaminhadas a Realizada
direcdo do curso para que junto com a
. | coordenagdo possam tracar medidas para
Estudante de graduagdo | . ) . .
divulgar com maior énfase as melhorias
realizadas no curso ou na unidade setorial a

partir dos resultados das avaliagcdes anteriores.

Politica para a Internacionalizagdo

As respostas serdo encaminhadas a diregdo para Encaminhada
gue junto com a coordenagdo possam tracar
Estudante de graduagdo | medidas para divulgar com maior énfase sua
implantagdo no ambito do curso de Quimica
Licenciatura.

Coordenacgdo de Curso

Sobre a “Agilidade no retorno as solicita¢gdes dos Realizada
estudantes, sejam positivas ou ndo”, a
Estudante de graduagdo | coordenacdo manterd a acdo de entrar em
contato com os docentes procurando dialogar e

solucionar questionamentos/duvidas quando os
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académicos relatarem qualquer tipo de
problema com docentes. Casos mais graves e
gque fogem a competéncia da coordenacdo,
serdo reportados a direcdao do Unidade. Todos
0s questionamentos/ddvidas dos graduandos
serdo esclarecidos e, quando possivel, resolvidos
pela coordenagdo e/ou encaminhados a direcdo
do INQUI. Serdo realizadas reuniGes por
videoconferéncia para divulgacdo de editais,
matriculas e outros informes, além de horarios
para atendimento por videoconferéncia. Mas
estas acBes dependem da participacdo dos
académicos que costuma ser muito baixa.

Sobre a “Realizagdo de melhorias do curso
considerando os resultados da autoavaliacdo
institucional e das avaliagdes externas, previstas
no PDI e PPC, e desenvolvidas na UFMS,
OrientacBes sobre as atividades de pesquisa e
inovagdo, previstas no PDlI e PPC, e
desenvolvidas na UFMS, OrientacGes sobre as
atividades de extensdo, cultura e esporte,
previstas no PDI e PPC, e desenvolvidas na
UFMS, OrientacGes e divulgacdo sobre os

|II

servicos de assisténcia estudantil” manteremos
a divulgacdo por e-mail no periodo de pandemia
por COVID-19 e no site do INQUI. As fragilidades
apontadas serdo encaminhadas para o colegiado

do curso.

Disciplinas/Desempenho

Docente

A quantidade de atividades solicitadas pelo Realizada
professor com a carga hordria da disciplina é um
Estudante de graduacgdo | aspecto a ser melhorado/repensado. Esta
fragilidade serd levada para discussdo com os
docentes e direcdo.
Desempenho do Estudante
A pouca participagdo nas aulas online, dedicagao Realizada

Estudante de graduagdo

nos estudos, falta de pontualidade e
permanéncia do inicio ao término das aulas, e
atrasos na postagem das atividades a distancia,
sdo fragilidades reconhecidas pelos académicos
e identificadas pelos docentes do INQUI em
reunides gerais e/ou conversas informais com a
coordenacdo. Esta problematica vai além das
competéncias do professor(a) e/ou
coordenacdo, uma vez que, depende das

motivacBes dos académicos e/ou problemas
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pessoais ou psicolégicos vivenciados pelos
académicos em 2020. Durante este periodo de
pandemia, varios estudantes relataram
dificuldades de concentracdo, problemas
emocionais e psicolégicos. Preocupados com a
formacdo dos nossos futuros professores, ndés
docentes, direcdo e coordenagdo/colegiado do
INQUI, vamos buscar alternativas para superar
estas fragilidades de
desempenho/produtividade dos académicos.
Estas fragilidades serdo encaminhadas a diregao
e corpo docente do INQUI.

Atuacao

Estudante de graduagdo

As demandas do Nucleo Estruturante Docente
(NDE) e colegiado do curso sdo discutidas em
reunides e as decisdes sdo publicadas por meio
de Resolugdes no Boletim de Servico da UFMS, e
as mais importantes decisdes sdo divulgadas por
email/ou reunido aos graduandos. Em ambas as
comissGes existem representantes discentes
que, durante a reunido, sdo questionados sobre
as demandas da graduacdo, entretanto na
maioria das reunides estes representantes nao
apresentam assuntos para serem colocados na
pauta da reunido. A fragilidade destacada pelos
académicos, possivelmente, se deve ao
emprego no questionario, de terminologias ndo
funcionais para o académico como “NDE”, este
muitas vezes esta interessado no resultado das
decisBes emitidas em reunides destas comissdes
e ndo na funcdo/atribuicdo de cada comissdo.
Assim, NDE e colegiado do curso sdo atuantes no
curso, sendo que tais fragilidades apontadas
pelos académicos serdo levadas para discussdo
nas duas comissdes para conhecimento e
encaminhamentos necessarios.

Realizada

Politicas de ensino

Estudante de graduagdo

A fragilidade encontrada nesse eixo estava
relacionada aos programas de monitoria para
disciplinas. Para sanar o problema, a
coordenacdo realizou agBes para incentivar o
graduando a participar de atividades de ensino,
auxiliando o professor na producdo de material
didatico, aulas tira-duvidas e resolugdo de
exercicios, visando potencializar o processo de

Realizada
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ensino e aprendizagem dos conteudos
cientificos.

Politica de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica e Politica de Desenvolvimento d

a Extensao, Cultura e Esporte

Estudante de graduacgdo

Os académicos sdo incentivados a participar de
projetos de extensdo, de pesquisa (PIBIC) e de
inovacdo tecnoldgica (PIBIT), e os editais de
sele¢do dos bolsistas sdo divulgados por e-mail e
disponibilizados site do INQUI. Entretanto,
parece haver maior interesse/procura dos
graduandos por outros projetos de extensao,
tais como: o PIBID e RP, possivelmente, por estes
projetos estarem alinhados com as motivacdes
profissionais dos futuros professores, ou seja, a
atuacdo dos graduandos-bolsistas e voluntarios
em escolas parceiras destes projetos. Este dado
serd encaminhado a PROPP e PROEXT para
ciéncia.

Encaminhada

Politica Institucional e A¢bes de Estimulo a Produgdo Estudantil e a Participa

¢ao em Eventos

Estudante de graduagdo

O apoio financeiro para a organizacdo,
participacdo em eventos e producdo académica
e sua publicacdo em encontros e periddicos
nacionais e internacionais depende dos recursos
orcamentarios da UFMS. Este dado sera
encaminhado a PROPP para ciéncia e
encaminhamentos necessarios

Encaminhada

Politica de atendimento aos estudantes

Estudante de graduagdo

Existe uma demanda no curso de Licenciatura
em Quimica da UFMS por bolsas de
permanéncia. A cada ingresso dos calouros os
problemas se repetem e, infelizmente, varios
graduandos desistem do curso por falta de
condigBes financeiras e/ou por ndo terem sido
contemplados com a bolsa permanéncia. Neste
periodo de pandemia, houveram vdrios casos de
relatos de académicos com problemas de
depressdo, sindrome do panico, dentre outros
transtornos psicolégicos, em funcdo destes
varios académicos optaram por cancelar a
matricula em disciplinas obrigatdrias da grade
curricular. Neste sentido, cremos que faltou
apoio psicoldogico aos estudantes, a UFMS
poderia ter montado uma equipe de
profissionais da area de psicologia para atender
os graduandos por videoconferéncia. Esta
demanda serd reportada a PROAES.

Encaminhada

Comunicagdo da UFMS com a Comunidade Interna e Externa
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As informacBes de cursos, de programas, da Encaminhada
extensdo e da pesquisa poderiam ser melhor
divulgadas pela UFMS. Estas informacGes
deveriam ser amplamente veiculadas, na
Secretaria de Educacdo, escolas estaduais e
privadas, emissoras de TV e radio, e ndo apenas
nas midias da UFMS. Esta demanda sera
encaminhada a AGECOM.

Processos de Gestdo Institucional

Estudante de graduagdo | As decisGes colegiadas pela comunidade interna Encaminhado
poderiam ser melhor veiculadas em todas as
midias da UFMS e/ou reunides gerais com 0s
funcionarios e alunos dos Institutos da UFMS, é
extremamente relevante que haja a
transparéncia das informacdes divulgadas a
comunidade da UFMS e que todos os envolvidos,
professores, técnicos, alunos, estejam a par das
decisGes tomadas pela atual gestdo e, ndo
somente via processos no SEl (extremamente
burocraticos). Esta demanda estda sendo
formalizada neste plano de acdo e espero ser
encaminhada a CPA para ciéncia e
encaminhamentos necessarios.

Meta-avaliagdo

Estudante de graduagdo | As questdes da avaliagdo institucional precisam Encaminhada
ser repensadas e reformuladas para que os
dados coletados possam ser melhor analisados
pelos gestores. A falta de clareza de parte das
questdes, o emprego de nomenclaturas/termos
gue sao desconhecidos tanto por docentes
guanto discentes, que por ndo saberem o
significado acabam assinalando “insatisfatério”,
e isto compromete todo o processo avaliativo.
Houve uma redu¢do no numero de questdes,
guando comparado a avaliagdo institucional de
anos anteriores, no entanto, ainda assim o
guestiondrio continua demasiadamente longo.
Esta reinvindicagdo ja é reconhecida pela CPA e
esperamos que O  questiondrio  seja
aperfeicoado/aprimorado para o melhor
desempenho deste instrumento avaliativo da
UFMS.

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto avaliacdo
institucional de 2021 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacdo de curso, que constam na Resolugao
n? 73- CGL/QUI/INQUI/UFMS, de 21 de fevereiro de 2022, considerando: maior percentual em (sem contar
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as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem
avaliado.

Tabela 10. Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2021
e acles propostas para sana-las. Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente,
NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

‘ Segmentos* ‘ Média ‘ Tipo ‘ Agles Propostas

Eixo Infraestrutura

lluminacgao EG 3,93 O | Encaminhar a solicitacdo para a Direcdo do
Instituto de Quimica.

Bicicletario EG 3,83 O | Encaminhar a solicitagao para a Diregdao do
Instituto de Quimica

Eixo Processos de Autoavaliacao Institucional

Foram divulgados os e as 3,75 O |Solicitar que a Comissdo Setorial de
resultados referentes as| melhorias Avaliacdo e a Direcdo do Instituto de
autoavaliagdes EG Quimica ampliem a divulgacdo dos
anteriores no  meu resultados das avaliagdes institucionais e
Instituto dos planos de acdo no Instituto.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), docentes (Do), coordenadores de graduacdo (CG).
Fonte: Coordenacédo de curso (agdes propostas).

Como a coordenagado utiliza os resultados da avaliagao?

Diante do contexto pandémico imposto pela COVID-19, novas a¢des foram trilhadas pela coordenacdo
de curso, visando fortalecer as relacdes entre professores e académicos do curso de Quimica Licenciatura.
Neste sentido, a coordenac¢do ampliou os canais de comunicagdo com os estudantes, divulgando informacgdes
do curso, ndo somente por e-mail, mas também no site do INQUI, redes sociais e grupos de WhatsApp. Além
disso, foram realizados diversos atendimentos aos académicos, em reunides pelo Google Meet.

Nas situagdes em que os académicos reportaram dificuldades de aprendizagem nas disciplinas e/ou
falta de interacdo com o professor responsavel, a coordenagao procurou conversar com o docente juntamente
com a direcdo do curso tracando metas para auxiliarem os académicos a superarem as dificuldades de
aprendizagem e relacionamento entre os sujeitos envolvidos.

Neste sentido, todas as informacdes/fragilidades sinalizadas na avaliacdo institucional, serviram como
ponto de partida para que novas acles fossem tomadas, visando a superacdo das fragilidades apontadas.
Assim, conforme indicado no Quadro acima, as a¢gdes em sua maioria foram realizadas, ou encaminhadas aos
responsaveis diretos.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagGes feitas? Se
ndo, por qué?

A melhoria dos resultados da Avaliacdo de 2021 foi significativa em termos de elevacdo geral da média
gue passou de 3,06 (em 2020) para 4,52 (em 2021). Isto implicou na reducdo do nimero de itens avaliados
como fragilidades ou oportunidades e obtivemos apenas 3 itens com médias entre 3,75 e 3,93, que sdo
classificados como oportunidades. Acreditamos que a melhoria expressiva nos segmentos avaliados —
percebida por nossa comunidade e refletida nas respostas a avaliagdo de 2021 — se deve aos esforgos da
Coordenagdo do Curso e da Direcdo da Unidade em implementar as a¢des locais que visavam sanar as
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fragilidades identificadas em 2020. Por mais que tenhamos agdes vindas da Administracdo Central, as a¢cdes
locais sdo mais perceptiveis e conseguem enfrentar problemas que atingem diretamente a nossa comunidade.

O retorno as atividades presenciais ocorridas no segundo semestre de 2021 e que aconteceram na
forma de aulas experimentais presenciais nos laboratdrios didaticos do INQUI, apontou fragilidades em nossa
infraestrutura principalmente na iluminacdo (média 3,93), que afeta aos que realizam atividades no periodo
noturno. A média 3,83 do bicicletdrio nos mostrou a insatisfacdo de parte da comunidade que faz uso de
transportes alternativos aos automdveis e ao transporte publico, que moram nas proximidades do Campus ou
que estdo em dificuldades financeiras e se deslocam de bicicleta.

O item que chamou nossa atencdo de forma negativa porque se manteve como uma insatisfacdo da
comunidade foi a divulgacdo dos resultados e as melhorias referentes as autoavaliagGes anteriores (média
3,75). Apesar de nossos esforcos, a divulgacdo de informacdes que direcionada a toda a comunidade, com
destaque aos académicos, continua sendo uma fragilidade de nossa Instituicdo e precisamos desenvolver
outros meios de nos comunicarmos de modo mais efetivo dentro da UFMS. Este cenario nos remete a
necessidade acdes conjuntas e coordenadas entre a Administracdo Central, as Direcdes das Unidades e as
Coordenacdes dos Cursos de Graduacao.

5.2 CURSO DE BACHARELADO EM QUIMICA TECNOLOGICA

Identificagdo do curso

e Nome do curso: 52091 - BACHARELADO EM QUIMICA TECNOLOGICA

e Titulo académico: Bacharel

e Modalidade: Presencial

e Turno:integral

e Duracdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres

e Implantacdo: 1990

® Autorizacdo: Resolucdo COUN/UFMS N 27, de 20/09/1990

® Reconhecimento/Renovacgdo: PORTARIA / MEC N2 476, DE 19-11-1984, D.O.U. N2 255, DE 22-11-1984
- RENOVACAO: PORTARIA SERES / MEC N2 920, DE 27-12-2018, D.O.U. N2 249 DE 28-12-2018.

e C(Carga hordria para integralizacdo: 3060 Horas

e PPC atual: RESOLUCAO N2 30, DE 14 DE JUNHO DE 2016/
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=250664

5.2.1 Coordenacdo, Colegiado e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Foi perguntado ao coordenador do curso: Q001 A Coordenacdo/Direcdo divulgou informacbes e
documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico. Q002 A Coordenagdo/Direcdo
divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizacdo,
empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios). Q003 A Coordenacdo/Dire¢do propos melhorias no curso a
partir dos resultados de avaliagdo institucional (autoavaliacdo e avaliagBes externas). Q004 A
Coordenacdo/Direcdo desempenhou adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve disponivel no horario
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de atendimento da UFMS. Q005 O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.
Q006 O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando
curso de residéncia, desempenhou adequadamente suas fungdes.

Figura 55. Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).
Avaliagédo 2021/2

Mzo Quero Responder s M4 B3 @2 W1 B N30 Se AplicalN3o Sei Responder

Q001 - Média: 5.00
Q002 - Média: 5.00

Q003 - Média: 5.00

Q005 - Media: 5.00

Q006 - Média: 0.00

=
ra
=]
S
=
=)
(=]
=)

=

(=]

0

A coordenagdo do Curso de Bacharelado em Quimica Tecnoldgica foi muito bem autoavaliada com nota
maxima em todos os itens. A questdo 6 ndo se aplica, pois ndo ha curso de residéncia no referido curso.

A seguir sera apresentada a percep¢do da comunidade discente (graduacdo) sobre a Coordenacgédo de
Curso.

Aos estudantes de graduacdo, pediu-se que a coordenacdo do curso fosse avaliada quanto a(s): Q001

A Coordenacgdo divulgou informacdes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu
funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagodgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagogico. Q002 A Coordenacgdo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica),
extensdo, internacionalizacdo, empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/ac¢des) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios). Q003 A Coordenacgdo
esteve disponivel, no horério da UFMS, para atendimento aos estudantes. Q004 Foram oferecidas
oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de
representacao estudantil (DCE).

Figura 56. Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.
Avaliagao 2021/2
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A Coordenacgdo do curso Bacharelado em Quimica Tecnoldgica foi bem avaliada pelos estudantes, com
os itens avaliados em 4 ou préximos a esse nimero, no entanto, chama a atencdo a porcentagem de alunos
gue ndo souberam responder.

5.2.2 Atendimento aos estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do atendimento aos estudantes.

Aos coordenadores foi questionado: Q1 Existe oportunidade de participacdo em programas de
assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentacdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-
creche, empréstimo de equipamentos de tecnologia, chip de dados. Q02 Foram disponibilizadas ferramentas
de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as
diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas. Q3 - Existe acompanhamento de
egressos.

Figura 57. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelo coordenador.

Avaliagéo 2021/2
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O atendimento aos estudantes foi muito bem avaliada pelo coordenador, com nota maxima em todas as
questdes.

Figura 58. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelos estudantes.
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Os estudantes responderam sobre: Q01 - Existe oportunidade de participacdo em programas de
assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentacgdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-
creche, empréstimo de equipamentos de tecnologia, chip de dados. Q02 - Foram disponibilizadas ferramentas
de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as
diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

O atendimento aos estudantes foi, igualmente, muito bem avaliada pelos estudantes, com nota
maxima em todas as questdes.

Questdo aberta (estudantes)

Pontos positivos: sem comentarios

Pontos negativos: sem comentarios

Sugestdes / Outros: Ha pedidos de incentivos, de suporte e de acesso para os projetos por parte das pro-
reitorias.



5.2.3 Disciplinas e docentes
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e docentes.

Figura 59. Avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes — 2021/1.
Avaliagdo 2021/1
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Os estudantes foram questionados como avaliam a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao:
Q001 O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliagdes, bibliografias) foi apresentado no inicio da
disciplina e foi cumprido adequadamente. Q002 As bibliografias indicadas estavam disponiveis na
Biblioteca fisica e/ou virtual da UFMS. Q003 Os conteldos abordados contribuiram para a aprendizagem.
Q004 Houve coeréncia entre o conteldo ministrado e as avaliacGes. Q005 Os prazos previstos para a
divulgacdo/entrega das notas e frequéncia foram cumpridos. Q006 O docente e/ou tutor apresentou didatica
e competéncia técnica adequadas nas aulas/atividades (organizacdo, dominio de contetdo, uso de recursos e
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo - TICs). Q007 O docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas
aulas/atividades propostas. Q008 O docente e/ou tutor estiveram disponiveis, dentro do horario de trabalho
na UFMS, para atendimento aos estudantes. Q009 O docente e/ou tutor teve bom relacionamento com os
estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade (tanto em 2021/1 quanto 2021/2 as questdes se
mantiveram praticamente iguais).
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Figura 60. Avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes — 2021/2.
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As disciplinas e seus docentes foram muito bem avaliados pelos estudantes com escore acima de 4
em todos os itens, com destaque para os itens relacionados ao atendimento e assiduidade com os alunos, que
apresentaram as maiores notas.

Os docentes foram questionados quanto a: Q001 - O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliacdes,
bibliografia) foi apresentado e cumprido adequadamente. Q002 - Os prazos previstos para a
divulgacdo/entrega das notas e lancamento das frequéncias foram cumpridos. Q003 - Apresentei didatica e
competéncia técnica adequada (organizacdo, dominio de conteldo, uso de recursos/atividades/TICs) na
conducgdo das aulas/atividades. Q004 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. Q005 - Tive
disponibilidade suficiente, dentro do hordrio de trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes. Q006 -
Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade.

Figura 61. Avaliacdo do desempenho geral docente nas disciplinas pelos docentes (autoavaliacdo) —
2021/1-2.

Avaliagdo 2021/1
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Figura 62. Avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas pelos docentes (autoavaliagdo) — 2021/2.
Avaliagdo 2021/2
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O desempenho docente nas disciplinas avaliados pelos docentes obteve notas acima de 4. Foram
muito bem avaliados, principalmente nos prazos de entrega de lancamentos de notas e frequéncia e bom
relacionamento com os estudantes.

Figura 63. Avaliacdo do desempenho docente geral pelos docentes (autoavaliagdo).
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Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho docente nas disciplinas

Pontos positivos: sem comentarios.
Pontos negativos: sem comentarios.
Sugestdes / Outros: De forma geral, os docentes foram elogiados em sua didatica e atendimento aos
estudantes. Tiveram algumas reclamacGes pontuais quanto a esses quesitos, pedidos de melhoras na didatica
e no material de alguns professores.

5.2.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagcdo acerca do desempenho estudantil.

Os docentes avaliaram o desempenho dos estudantes nas disciplinas quanto a: Q001  Os
estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades. Q002  Os estudantes foram assiduos e
pontuais (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades. Q003 Os estudantes tiveram iniciativa de

entrar em contato comigo em caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades. Q004 Os
estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas,
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relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir). Q005 Os
estudantes assimilaram adequadamente os conteldos abordados.

Figura 64. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos docentes —2021/1.
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Figura 65. Avaliacdo do desempenho geral estudantil nas disciplinas pelos docentes —2021/2.

Avaliagao 2021/2
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O desempenho estudantil avaliado pelos docentes se mostrou muito satisfatério, com todos os
escores acima de 4,5.

Os estudantes se autoavaliaram quanto a: 2021/01-> Q001 Fui atento e participativo nas
aulas/atividades, e me dediquei aos estudos. Q002 Tive dedicacdo extraclasse aos estudos e atividades
disciplinares. Q003 Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades. Q004 Assimilei
adeguadamente os conteldos abordados. Q005 Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor
em caso de dulvidas ou dificuldades nas aulas/atividades. Q006 Tive bom relacionamento com o docente
e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade. Em 2021/02 : Q001 Fui atento e participativo nas
aulas/atividades, e me dediquei aos estudos. Q002 Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades. Q003 Assimilei adequadamente os contetdos abordados. Q004 Tive iniciativa de
contato com o docente e/ou tutor em caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades. Q005 Tive
bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade.
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Figura 66. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliacdo) —
2021/1.
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Figura 67. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliagdo) —
2021/2.

Avaliagdao 2021/2

Mo Quero Responder 5 M4 3 W2 H1 B NZo Se Aplica/NZo Sei Responder

- [

0 20 40 60 80 100

A autoavaliacdo dos estudantes no proprio desempenho nas disciplinas ndo foram tdo bons quanto
dos docentes, mostrando escores acima de 3,5 e com destaque no quesito bom relacionamento com o
docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade. Todas as questdes tiveram notas maiores no
segundo semestre em relacdo ao primeiro, com excecdo da questdo “Tive iniciativa de contato com o docente
e/ou tutor em caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades”, que permaneceu com média estével.

Foi perguntado aos estudantes: Q001 Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas
e/ou grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou externamente. Q002  Tenho
habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs). Q003

Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades,
publicacdes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos entre outros. Q004 Tenho
postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, e
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso). Q005 Acesso com
frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de comunicagdo para obter informacg&es
sobre a UFMS.
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Figura 68. Avaliacdo do desempenho estudantil geral pelos estudantes (autoavaliacdo).
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A autoavaliacdo do desempenho estudantil geral mostrou-se muito satisfatéria em todos os itens,
exceto no quesito 1 que diz respeito a participacdo em atividades relacionadas a drea do curso ou
externamente; e no quesito 3 que diz respeito a contribuicdo para o desenvolvimento do curso por meio de

participacgdo ativa nas aulas/atividades, publicacBes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos

entre outros, sendo os dois itens com escores proximos a 3,5

Questdo aberta (docentes): Desempenho estudantil

Pontos positivos: sem comentarios

Pontos negativos: sem comentarios

Sugestdes / Outros: sem comentarios

5.25 Plano de agdo do curso

Seguem as considerac¢des da Coordenacgdo apds a analise do relatério enviado pela CSA.

Quadro. A¢des propostas pela coordenagdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2020 e sua situac¢do atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma agdo?
Qual e para quem?

Situagdo atual da agdo:
encaminhada, realizada, em
andamento etc.

Politicas de ensino

Estudante de graduagao

Promover um ciclo de encontros para ampliar a
divulgacdo dos itens destacados e reforgar
aqueles que tiverem avaliacdo positiva

Realizada

Estudante de graduagao

Realizacdo de trabalho em grupo com a
finalidade de promover maior integracdo dos
alunos. Além disso, outras acbes afirmativas
serdo discutidas no colegiado em conjunto com
0 grupo PET-Quimica

Realizada

Estudante de graduagdo

Divulgacdo nas reunides sobre a estrutura
organizacional do curso e os trabalhos de cada
comissdo serdo realizados

Realizada

Politica de atendimento aos estudantes
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Estudante de graduagdo | Devido a pandemia de COVID-19, as demandas | Realizada
de atendimento passaram a ser realizadas por e-
mail e por agendamento de videoconferéncia no
qual a coordenagdo ndo deixou de atender
nenhum pedido académico.

Estudante de graduacgdo | Divulgacdo das politicas de mobilidade | Realizada
académica

Estudante de graduacgdo | Divulgacdo das politicas de pesquisa e inovacdo | Realizada
tecnoldgica

Estudante de graduagdo | Divulgacdo das politicas de desenvolvimento da | Realizada
extensdo, cultura e esporte

Estudante de graduagdo | Divulgacdo da politica institucional e acGes de | Realizada
estimulo a producdo estudantil e a participacdo
em eventos

Estudante de graduagdo | Divulgacdo da politica de atendimento aos | Realizadas
estudantes

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto avaliagdo
institucional de 2021 e as acBes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso, que constam na Resolucao
n? 77 - CGB/QTC/INQUI/UFMS, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2022, considerando: maior percentual em (sem
contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5

= Bem avaliado.

Tabela 11. Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2021
e acles propostas para sana-las. Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente,

NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média | Tipo Agdes Propostas
*

Desempenho Estudantil na
Disciplina
Tive iniciativa de contato EG 3,70 0] Reunido no inicio do semestre para esclarecer
com o docente e/ou tutor a importancia de discussdes e esclarecimentos
em caso de duvidas ou de duvidas dos conteudos abordados pelos
dificuldades nas docentes
aulas/atividades.
Desempenho Estudantil
Busco participar de EG 3,50 O | Reunido noinicio do semestre para esclarecer
atividades (eventos, a importancia da participacdo nas atividades
projetos, oficinas e/ou (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de
grupos de estudo) estudo) relacionadas a quimica para os
relacionadas a area do meu académicos
curso, na UFMS ou
externamente.
Desempenho Estudantil
Contribuo para o EG 3,60 0 Reunido no inicio do semestre para esclarecer
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desenvolvimento do curso
por meio de participacdo
ativa nas aulas/atividades,
publicagdes cientificas,
pedidos de patentes,
organiza¢do de eventos
entre outros.

a importancia da participacdo nas atividades de
pesquisa que podem resultar em publicacdes
cientificas para os académicos

Desenvolvimento
Institucional

Existem programas e acoes
vinculadas aos 17 Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como,
por exemplo, campanhas
de saude e bem-estar, de
reducdo no consumo de
agua e energia, e de
sustentabilidade.

EG

3,89

Reunido no inicio do semestre para apresentar
0s canais de comunica¢do da UFMS

Atuacdo da Coordenagdo
de Curso

A Coordenacdo divulgou
oportunidades para
participacdo dos
estudantes em programas
de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de
estudo), pesquisa (editais,
iniciacdo cientifica),
extensao,
internacionalizagdo,
empreendedorismo,
inovacdo, cultura, esporte
(editais, projetos,
eventos/acdes) e de
assisténcia ao estudante
(servicos, atendimentos,
auxilios).

EG

3,78

Reunido no inicio do semestre para apresentar
os canais de comunicacdo da UFMS e envio das
oportunidades para participacdo dos
estudantes em programas de ensino para os e-
mails dos académicos

Atuacdo da Coordenagdo
de Curso

Foram oferecidas
oportunidades aos
estudantes para atuarem
como representantes em
Org3os Colegiados, pela
entidade de representacao
estudantil (DCE).

EG

3,89

Reunido no inicio do semestre para apresentar
os canais de comunica¢do da UFMS e envio das
oportunidades para os estudantes atuarem
como representantes em Orgdos Colegiados
para os e-mails dos académicos
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Politicas de Ensino,
Internacionalizagdo,
Pesquisa, Inovacao
Tecnoldgica e Extensdo

resultados e as melhorias
referentes as
autoavaliacGes anteriores
no meu Campus e/ou
Faculdade e/ou Instituto

e/ou Escola.

Foram oferecidas EG 3,50 Reunido no inicio do semestre para apresentar

oportunidades de 0s canais de comunica¢do da UFMS e envio dos

internacionalizagdo e editais de mobilidade académica e intercambio

mobilidade académica para bem como divulgar eventos internacionais para

realizar intercambios, 0s e-mails dos académicos

estdgios e/ou disciplinas

dentro ou fora do Pais.

Politicas de Ensino,

Internacionalizagdo,

Pesquisa, Inovacao

Tecnoldgica e Extensdo

Existe apoio a publicacdo EG 3,75 Reunido no inicio do semestre para apresentar

cientifica e/ou participacdo 0s canais de comunica¢do da UFMS

de eventos.

Infraestrutura

Laboratorios, setores e EG 3,67 Encaminhar a solicitagdo para a Direcdo do

ambientes para atividades Instituto de Quimica

praticas

(aulas/atividades/servicos)

Infraestrutura

Espacos de convivéncia EG 3,63 Encaminhar a solicitagdo para a Direcdo do
Instituto de Quimica

Infraestrutura

lluminagdo EG 3,78 Encaminhar a solicitagdo para a Direcdo do
Instituto de Quimica

Processos de Autoavaliagdo

Institucional

Foram divulgados os EG 3,43 Solicitar a ComissGes Setoriais de Avaliacdo

(CSA) melhoria na divulgacdo dos resultados

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), docentes (Do), coordenadores de graduacado (CG).

Fonte: Coordenacdo de curso (a¢es propostas).

Como a coordenacdo utiliza os resultados da avaliagdo?

A partir da avaliacdo, a coordenacdo busca discutir com o colegiado de curso e administracdo setorial

o desenvolvimento de acdes para melhorar ou sanar as fragilidades apresentadas no relatério de avaliacdo.
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De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementacdes feitas? Se
ndo, por qué?

A comunidade do curso de Bacharelado em Quimica Tecnoldgico percebeu melhorais nas politicas de
ensino e desempenho docente e estudantes.

5.3 CURSO DE ENGENHARIA QUIMICA
Identificagdo do curso

Nome do curso: 1447585 - ENGENHARIA QUIMICA

Titulo académico: Bacharel

Modalidade: Presencial

Turno: integral

Duracdo (UFMS): min. 10 semestres e max. 15 semestres
Implantagdo: 2019

Autorizacdo: Resolugdo COUN/UFMS N 59, de 04/07/2018

Carga horaria para integralizacdo: 3800 Horas

PPC atual: RESOLUCAO N2 70-CI/INQUI, DE 03 DE DEZEMBRO DE 2020
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=410455

5.3.1 Coordenacdo, Colegiado e Nucleo Docente Estruturante (NDE)
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

A coordenacdo do curso foi questionada acerca dos seguintes tdpicos: Q001 - A Coordenacdo/Direc¢do
divulgou informacdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por
exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico. Q002 -
A Coordenacdo/Direcdo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em em programas de
ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo,
internacionalizacdo, empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de
assisténcia ao estudante (servicos, atendimentos, auxilios). Q003 - A Coordenacgdo/Direcdo propos melhorias
no curso a partir dos resultados de avaliacdo institucional (autoavaliacdo e avaliacBes externas). Q004 - A
Coordenacdo/Dire¢do desempenhou adequadamente suas funcdes de gestdo, e esteve disponivel no horario
de atendimento da UFMS. QQO05 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes. Q006 -
O Nducleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de
residéncia, desempenhou adequadamente suas fun¢des.
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Figura 69. Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).
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A autoavaliacdo da coordenacdo se mostra muito satisfatéria pois os escores sdo maximos em todos
os itens, exceto no item 6, que ndo se aplica pois ndo ha residéncia no curso de Engenharia Quimica.

Aos estudantes de graduacdo, pediu-se que a coordenacdo do curso fosse avaliada quanto a(s): Q001-
A Coordenagdo divulgou informacgdes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu funcionamento,
por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico. Q002 -
A Coordenacdo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em programas de ensino (monitoria,
ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensdo, internacionalizacdo,
empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acBes) e de assisténcia ao
estudante (servicos, atendimentos, auxilios). Q003 - A Coordenacdo esteve disponivel, no horéario da UFMS,
para atendimento aos estudantes. Q004 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo estudantil (DCE).

Figura 70. Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.
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A coordenacdo do curso de Engenharia quimica foi muito bem autoavaliada e a média acima de 4 em
todos os itens na avaliagcdo dos estudantes reforcam isso. A questdo 06 da autoavaliagdo da coordenagdo nao
se aplica porque o InQui ndo possui programa de residéncia.

5.3.2 Atendimento aos estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca do atendimento aos estudantes.

70



QO01-Existe oportunidade de participacdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo:
auxilio-alimentacdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

QO02-Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo,
adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e
tecnologias assistivas.

QO03-Existe acompanhamento de egressos.

Figura 71. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelo coordenador.
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A avaliacdo do coordenador do curso quanto ao atendimento aos estudantes mostrou-se muito
satisfatéria com notas mdaximas em todos os quesitos.

QO1-Existe oportunidade de participacdao em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo:
auxilio-alimentacdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.

Q02-Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo,
adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e

tecnologias assistivas.

Figura 72. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelos estudantes.
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A avaliacdo dos estudantes quanto ao atendimento aos estudantes mostrou-se satisfatéria com notas
acima de 4,5, o que chama a atencdo é a indicacdo de “N&do sei/N&o se aplica” no quesito de disponibilizacdo
de ferramentas de acessibilidade.

Questdo aberta (estudantes)

Pontos positivos: sem comentarios
Pontos negativos: sem comentarios
Sugestdes / Outros: sem comentarios

5.3.3 Disciplinas e docentes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e docentes.



A avaliacdo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes foi realizada quanto: : Q001 O Plano
de Ensino (ementa, programacdo, avaliacBes, bibliografias) foi apresentado no inicio da disciplina e foi
cumprido adequadamente. Q002 As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou
virtual da UFMS. Q003 Os conteldos abordados contribuiram para a aprendizagem. Q004 Houve
coeréncia entre o conteldo ministrado e as avaliagbes. Q005  Os prazos previstos para a
divulgacdo/entrega das notas e frequéncia foram cumpridos. Q006 O docente e/ou tutor apresentou didatica
e competéncia técnica adequadas nas aulas/atividades (organiza¢do, dominio de contetido, uso de recursos e
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo - TICs). Q007 O docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas
aulas/atividades propostas. Q008 O docente e/ou tutor estiveram disponiveis, dentro do horério de trabalho
na UFMS, para atendimento aos estudantes. Q009 O docente e/ou tutor teve bom relacionamento com os
estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade (tanto em 2021/1 quanto 2021/2 as questdes se
mantiveram praticamente iguais).

Figura 73. Avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes —2021/1.
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Figura 74. Avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes —2021/2.
Avaliagdo 2021/2
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As disciplinas e seus docentes foram muito bem avaliados pelos estudantes, tendo notas acima ou
préximas de 4 na maioria dos itens avaliados, com destaque para o item Q008 (Q009 em 2021/2) que avaliou
o bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade. Vale destacar também
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o aumento das médias no segundo semestre em relagdo ao primeiro, entretanto, isso pode ser um retrato da
menor participacdo dos académicos.

As perguntas aos docentes foram:
Q01- O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliacGes, bibliografia) foi apresentado e cumprido
adequadamente.
Q02-0s prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e lancamento das frequéncias foram cumpridos.
QO03-Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizacdo, dominio de conteldo, uso de
recursos/atividades/TICs) na conducédo das aulas/atividades.
QO04-Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.
QO05-Tive disponibilidade suficiente, dentro do horédrio de trabalho na UFMS, para atendimento aos
estudantes.
QO06-Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade.

Figura 75. Avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas pelos docentes (autoavaliacdo) —2021/1.
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Figura 76. Avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas pelos docentes (autoavaliagdo) — 2021/2.
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O desempenho docente nas disciplinas avaliados pelos proprios docentes no 12 semestre, apresentou-
se muito satisfatoria, com excecdo da questdo 3, que apresentou média 3. No segundo semestre, a avaliacdo
foi boa em todos os quesitos.



Figura 77. Avaliacdo do desempenho docente geral pelos docentes (autoavaliacdo).
Avaliagdo 2021/2
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Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho docente nas disciplinas

Pontos positivos: A maioria das disciplinas/docentes foram elogiados

Pontos negativos: A alguns desses professores foi solicitado a verificagdo pontual como, ajustes com
explicacdo mais detalhada para conteddo complexo ou denso. Houve uma minoria de professores que
receberam reclamacdo na diddtica, na avaliacdo, na interacdo com o aluno. atencdo a contratacdo de
professores estrangeiros, pois segundo relato, sem explicar o porqué, isso prejudicou o curso de Engenharia
Quimica.

Sugestdes / Outros: sem comentarios.

5.3.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagcdo acerca do desempenho estudantil.

Aos docentes foi pedido que avaliassem o desempenho estudantil nos seguintes pontos: Q001 - Os
estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades. Q002 - Os estudantes foram assiduos e
pontuais (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades. Q003 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar
em contato comigo em caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades. Q004 - Os estudantes mostraram
postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e
com os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando existir). Q005 - Os estudantes assimilaram
adequadamente os conteldos abordados.

Figura 78. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos docentes —2021/1.
Avaliagao 2021/1
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Figura 79. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos docentes —2021/2.
Avaliagao 2021/2
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Q002 - Média: 4.00

Q003 - Media: 4.50

Q004 - Média: 4.50

Q005 - Média: 3.50

O desempenho estudantil foi muito bem avaliado pelos docentes, com média de notas acima de 4 em
guase todos os itens. O item com menor nota (3,5) foi a assimilagdo adequada dos conteldos pelos
estudantes, considerada satisfatéria na rodada 2021/2 da avaliagdo.

Os estudantes se autoavaliaram quanto a: 2021/01-> Q001 Fui atento e participativo nas
aulas/atividades, e me dediquei aos estudos. Q002 Tive dedicagdo extraclasse aos estudos e atividades
disciplinares. Q003 Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades. Q004 Assimilei
adeguadamente os conteldos abordados. Q005 Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor
em caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades. Q006 Tive bom relacionamento com o docente
e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade. Em 2021/02 -: Q001 Fui atento e participativo nas
aulas/atividades, e me dediquei aos estudos. Q002 Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades. Q003 Assimilei adequadamente os contetdos abordados. Q004 Tive iniciativa de
contato com o docente e/ou tutor em caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades. Q005 Tive
bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade.

Figura 80. Avaliagdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliagdo) —
2021/1.
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Figura 81. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliacdo) —
2021/2.

Avaliagao 2021/2
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Q002 - Média: 455

Q003 - Media: 4.20

Q004 - Média: 4.11

De forma geral, os estudantes autoavaliaram seu desempenho como muito bom, com média acima
de 4 na maioria dos itens avaliados. O item de maior destaque é o bom relacionamento com os docentes, e as
menores notas (3,62 e 3,71) foram quanto a assimilacdo adequada dos conteldos abordados e quanto a
iniciativa de procurar os docentes em caso de duvidas e sugestdes da disciplina. Houve aumento das medidas
nesses quesitos na avaliagdao do segundo semestre

Os estudantes foram ainda consultados quanto a: Q001 - Busco participar de atividades (eventos,
projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou externamente. Q002
- Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs). Q003 -
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades, publica¢des
cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de eventos entre outros. Q004 - Tenho postura ética nas
aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, e relacionamento com
docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso). Q005 - Acesso com frequéncia adequada meu
e-mail institucional e os canais oficiais de comunicagdo para obter informacgdes sobre a UFMS.

Figura 82. Avaliacdo do desempenho estudantil geral pelos estudantes (autoavaliacdo).
Avaliagdo 2021/2
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A autoavaliacdo geral do desempenho estudantil foi positiva, com notas préximas as maximas nos
itens avaliados.

Questdo aberta (docentes): Desempenho estudantil

Pontos positivos: sem comentarios
Pontos negativos: sem comentarios
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Sugestdes / Outros: sem comentarios

5.3.5 Plano de agdo do curso
Seguem as considerac¢des da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro. A¢Ges propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2020 e sua situacdo atual.

. " Situacdo atual da acdo:
. Foi proposta alguma acao? . ]
Fragilidade encaminhada, realizada, em
Qual e para quem?
andamento etc.

Politicas de ensino

Estudante de graduagdo | Reforcar os docentes do curso a necessidade de | Realizada
realizar a atualizacdo do curso de ferramentas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) ofertada pela UFMS antes do semestre
letivo 2021

Estudante de graduagdo | Promover um ciclo de encontros entre | Realizada

coordenacdo e académicos para ampliar a
divulgacdo dos itens destacados e reforcar
aqueles que tiverem avaliagdo positiva

Estudante de graduagdo | Melhor divulgagdo nas reunides sobre a | Realizada
estrutura organizacional do curso e os trabalhos
de cada comissdo serdo realizados

Politica de atendimento aos estudantes

Estudante de graduagdo | Reforco de divulgagdo das politicas de ensino, | Realizada
extensdo, cultura, esporte

Estudante de graduagdo | A politica de atendimento ao estudante sera | Realizada
divulgada na semana de recepcdo dos calouros
e demais encontro com o coordenador

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto avaliagao
institucional de 2021 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenagdo de curso, que constam na Resolugado
n2 59 -CGB/EQM/INQUI/UFMS, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2022, considerando: maior percentual em (sem contar
as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem
avaliado.

Tabela 12. Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2021
e acOes propostas para sana-las. Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente,
NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média | Tipo Acbes Propostas
*

Politicas de Ensino,
Internacionalizagdo,
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Pesquisa, Inovagao
Tecnoldgica e Extensdo

Foram oferecidas EG 3,79 O | Reunido no inicio do semestre para apresentar
oportunidades de 0s canais de comunicacdo da UFMS e manter o
internacionalizacdo e envio dos editais de mobilidade académica e
mobilidade académica para intercambio bem como divulgar eventos
realizar intercambios, internacionais para os e-mails dos académicos

estagios e/ou disciplinas
dentro ou fora do Pais.

Infraestrutura

Laboratodrios de Informatica EG 3,64 0 Encaminhar a solicitagdo para a Direcdo do
Instituto de Quimica

Processos de Autoavaliacao

Institucional
Foram divulgados os EG 3,56 0 Solicitar a Comissdes Setoriais de Avaliacdo
resultados e as melhorias (CSA) melhoria na divulgacdo dos resultados

referentes as
autoavaliacGes anteriores
no meu Campus e/ou
Faculdade e/ou Instituto
e/ou Escola.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), docentes (Do), coordenadores de graduacdo (CG).
Fonte: Coordenagdo de curso (agOes propostas).

Como a coordenagado utiliza os resultados da avaliagao?
A partir da avaliacdo, a coordenacdo busca discutir com o colegiado de curso e administragdo setorial
o desenvolvimento de a¢des para melhorar ou sanar as fragilidades apresentadas no relatério de avaliacdo.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagdes feitas? Se
ndo, por qué?

A comunidade do curso de Engenharia Quimica percebeu melhorais nas politicas de ensino e
desempenho docente e estudantes.

6. AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO
6.1 Cursos de Pds-graduagdo em Quimica (M e D)
Identificagdo do curso
e Nome do curso: Pds-graduacdo em Quimica
e Titulacdo académica: Mestrado (ME) e Doutorado (DO)
e Modalidade: presencial
e Turno: integral

e Duracdo (UFMS): min. 24 e max. 36 meses (ME); min. 48 e max. 60 meses (DO)
e |Implantacdo: 1997 (ME) e 2012 (DO)
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e Reconhecimento: Portaria MEC N° 609, de 14 de margo de 2019

e (Carga horaria para integralizacdo: 24 créditos (ME) e 48 créditos (DO)

e Numero de vagas: 30 (ME) e 30 (DO)

e PPC atual: RESOLUCAO N2 254-COPP/UFMS, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2020.
https://ppgguimica.ufms.br/files/2020/12/REGULAMENTO-PPGQ-2020-RESOLUCAO-COPP-n-254-de-25-11-
2020.pdf

6.1.1 Coordenacdo e Colegiado

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenagdo de curso.

Figura 83. Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Avaliagao 2021/2

Nao Quero Responder lls M+ M M2 W1 B Nzo Se Aplica/Nao Sei Responder
Q001 - Média: 4.00 1
Q002 - Média: 5.00 1
Q003 - Média: 3.00
Q004 - Média: 5.00 1
Q005 - Média: 5.00 1

QOO - Média: 0.00

20 10 50 80 1

8

Figura 84. Avaliacdo da coordenacgdo pelos estudantes.

Avaliagéo 2021/2
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Coordenacdo/Direcdo propds melhorias no curso a partir dos resultados de avaliacdo institucional

Das 6 (seis) questSes avaliadas pelo coordenador a respeito da coordenagdo, a Q003

—_

(autoavaliacdo e avaliagcBes externas)) é vista como oportunidade de melhoria, uma vez que a média (n=2)
desta questdo foi de 3,00. Efetuar a ampla divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional pode ser um
caminho para alcancar melhorias nesse quesito. A Q006 (O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo
docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou adequadamente suas
fungBes) foi respondida como Ndo se aplica/Ndo sei responder porque ndo faz parte do PPG.

Com relacdo a Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes, podemos observar uma oportunidade de
melhoria para Q002 (A Coordenacéo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em programas
de ensino (monitorias, ligas académicas, grupos de estudos), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensao,
internacionalizacdo, empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acbes) e de
assisténcia ao estudante (servicos, atendimentos, auxilios)), Q003 (A Coordenacdo esteve disponivel, no
hordrio da UFMS, para atendimento aos estudantes) e Q004 (Foram oferecidos oportunidades aos estudantes
para atuarem como representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo estudantil (DCE)),
uma vez que a média ficou entre 3,00 e 4,00.
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6.1.2 Atendimento aos estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do atendimento aos estudantes.

Figura 85. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelo coordenador.

Avaliacéo 2021/2
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Figura 86. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelos estudantes.
Avaliagéo 2021/2
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A anélise da Fig. 85 demonstra que a média das repostas para as trés (3) questdes ficou entre 4 e 5,
indicando uma visdo positiva para a avaliacdo do atendimento aos estudantes pelo coordenador.

Com relagdo a Fig. 86, podemos observar uma oportunidade de melhoria no atendimento aos
estudantes na visdo dos préprios estudantes da pds-graduacdo, uma vez que a média para as duas questdes
(Q001-Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo:
auxilio-alimentagao, auxilio-moradia, auxilio-creche, empréstimos de equipamentos de tecnologia, chip de
dados e Q002-Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes como, por exemplo,
adaptacdes de espaco fisico e de equipamentos diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias
assistivas) ficou entre 3 e 4. Apesar dos valores médios apresentar uma oportunidade de melhoria, é possivel
observar que o valor das respostas (28-29%) atribuida para concordo ou concordo parcialmente para as duas
questdes representarem o mesmo quantitativo para as respostas Néo Se Aplica/Né&o Sei Responder.

6.1.3 Disciplinas e docentes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e docentes.

Figura 87. Avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes.
Avaliacao 2021/2
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Figura 88. Avaliagdo do desempenho do docente orientador pelos estudantes.

Avaliacéo 2021/2
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As Fig. 87 e Fig. 88 apresentam uma avaliacdo bastante positivo dos docentes/orientadores e suas
disciplinas na visdo dos estudantes. Apesar da baixa representatividade dos estudantes nesse questionario
(n=6), podemos observar uma oportunidade de melhoria (média entre 3 e 4) quanto a disponibilidade de
bibliografias indicadas que estivessem disponiveis na biblioteca (Fig. 87: Q002-As bibliografias indicadas
estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual da UFMS) e na assiduidade dos docentes (Fig. 87: Q007-0O
docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas). Além deste, podemos observar Vale
a pena destacar que 50% das respostas emitidas pelos estudantes da pds-graduagdo para a Q007 (Fig. 87) sdo
para concordo (nota 5).

6.1.4 Desempenho estudantil
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca do desempenho estudantil.

Figura 89. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliacdo).

Avaliagao 2021/2
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Figura 90. Avaliacdo do desempenho estudantil pelos estudantes (autoavaliagdo).

Avaliagéo 2021/2
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Quanto as figuras pertencentes ao desempenho estudantil, podemos observar média acima de 4 para
a Fig. 89, que apresenta um questionario de autoavaliacdo estudantil nas disciplinas na visdo dos estudantes.
Este cenario também é bastante positivo para as questdes direcionadas a avaliacdo do desempenho estudantil
na visdo dos estudantes, salvo quanto estes foram questionados sobre as TICs (Fig. 90: Q002-Tenho
habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)), uma vez que a
média para essa questdo foi de 3,86 e representa uma oportunidade de melhoria.

6.1.5 Plano de agdo do curso
Seguem as consideracdes da Coordenacgdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.
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Quadro. A¢Ges propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2020 e sua situacdo atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma agdo?
Qual e para quem?

Situagao atual da acdo:
encaminhada, realizada,
em andamento etc.

ampliacdo de cooperagdes internacionais

em andamento

ampliacdo dos programas de cooperagao
nacional e internacional para alunos e docentes

em andamento

formacgao abrangente dos alunos

em andamento

insergao social dos egressos

encaminhada

ampliacdo dos estagios de pds-doutorado para
docentes no exterior

encaminhada

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto avaliagdo

institucional de 2021 e as acles propostas de acordo com a Coordenacdo de curso, que constam na
RESOLUCAO NO 419-CPOS/QUI/INQUI/UFMS, de 23 de fevereiro de 2022, considerando: maior percentual em
(sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores

4 +5 = bem avaliado.

Tabela 13. Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2021

e acles propostas para sana-las. Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente,

NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média | Tipo Acdes Propostas
*
Disciplina/Desempenho
Docente
Q002 PGS 3,20 0] verificar possibilidade de atualizacdo
bibliografica
Q007 PGS 3,80 0 solicitar aos docentes que se atentem quanto
aos horarios das aulas/atividades
Desempenho Estudantil
Q002 PGS 3,86 0 solicitar a PROPP o oferecimento de cursos
para a utilizagcdo de TICs
Desenvolvimento
Institucional
Q001 PGS 3,57 0 solicitar ampla divulgacdo das acdes
Q002 PGS 3,67 o] solicitar ampla divulgacdo das acdes
Q003 PGS 3,43 0 solicitar ampla divulgacdo das acdes
Atuacdo da Coordenagdo
de Curso
Q002 PGS 3,83 o] solicitar ampla divulgacdo no site do PPG
Q003 PGS 3,57 0 divulgar amplamente o plano de atividades
docente
Q004 PGS 3,33 0 solicitar ampla divulgacdo das oportunidades
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Politicas de Ensino,
Internacionalizagdo,
Pesquisa, Inovacao
Tecnoldgica e Extensdo

Q002 PGS 3,71 0 solicitar aos docentes revisdo nas
metodologias utilizadas
Q005 PGS 3,83 0 divulgar amplamente os editais abertos
Q006 PGS 3,00 0 solicitar a Direcdo atencdo com a
infraestrutura
Q007 PGS 3,33 0 propor atividades conjuntas
Q008 PGS 2,50 F divulgar oportunidades no site do PPG
Q009 PGS 3,00 0 divulgar oportunidades no site do PPG
Q010 PGS 3,43 0 divulgar oportunidades no site do PPG
Q011 PGS 3,33 0 divulgar oportunidades no site do PPG
Politicas de Atendimento
aos Estudantes e Egressos
Q001 PGS 3,20 0 divulgar oportunidades no site do PPG
Q002 PGS 3,40 0 divulgar as acdes da UFMS no site do PPG
Comunicagdo da UFMS
com a Comunidade
Q002 PGS 3,29 0 solicitar reunido com a ouvidoria
Infraestrutura
Q001 PGS 3,29 0 fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo
Q002 PGS 3,71 0 fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo
Q003 PGS 3,57 0] fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo
Q004 PGS 3,29 0 fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo
Q005 PGS 2,71 F fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo
Q006 PGS 2,33 F fazer reunido com os discentes para avaliar as

demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo
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Q007

PGS

3,57

fazer reunidao com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q008

PGS

2,71

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q009

PGS

3,86

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q010

PGS

3,57

fazer reunidao com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Qo011

PGS

2,86

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q012

PGS

2,60

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Qo013

PGS

3,25

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q014

PGS

3,50

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q016

PGS

3,71

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Qo017

PGS

2,86

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q018

PGS

3,50

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q020

PGS

3,80

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
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infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Qo021

PGS

3,83

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q022

PGS

3,20

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Diregdo

Q023

PGS

3,50

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q024

PGS

3,50

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q025

PGS

3,40

fazer reunido com os discentes para avaliar as
demandas de melhorias na parte de
infraestrutura e formalizar as demandas junto
a Direcdo

Q026

PGS

3,00

nao se aplica

Processos de
Autoavaliacdo Institucional

Q001

PGS

3,83

propor novos meios de divulgacao

Q002

PGS

3,00

fazer reunido com os discentes para explicar
as melhorias

Q003

PGS

3,86

O

ouvir dos discentes sobre as dificuldades
encontradas no questionario de avaliacdo

* Estudantes de pos-graduacdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), docentes (Do), coordenadores de pods graduacado

(CPG).

Fonte: Coordenacgdo de curso (agOes propostas).

Como a coordenagdo utiliza os resultados da avaliagdo?

Buscamos ouvir os discentes com relagdo as demandas feitas por eles para implementar melhorias

gue visem aumentar a qualidade dos servicos oferecidos na instituicao.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagdes feitas? Se

ndo, por qué?

Ndo. As queixas com relacdo a infraestrutura estdo entre as apontadas pela comunidade, o que

mostra que os problemas apontados anteriormente nao foram solucionados.
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6.2 Curso de Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional
Identificacdo do curso

e Nome do curso: Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional
e Titulagdo académica: Mestrado profissional

e Modalidade: semipresencial

e Turno:diurno

e Duracgdo (UFMS): min. 12 meses, max. 30 meses

e Implantacdo: 08/2017

e Autorizagdo: CPP/RESOLUCAO N 165, DE 29 DE JUNHO DE 2017

e (Carga horéria para integralizagdo: 720h

e Numero de vagas: 12

e PPC atual: https://profqui.ig.ufrj.br/disciplinas/

6.2.1 Coordenacdo e Colegiado

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Figura 91. Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).
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Figura 92. Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.
Avaliagao 2021/2

Nac Quero Responder lls s Bz W2 W1 B Nzo Se Aplica/Nao Sei Responder

o

QOO1 - Média: 4.00

Q002 - Média: 4.00

Q003 - Média: 4.00

20 40 50 80 1

8

A maior fragilidade observada na avaliacdo da coordenacdo do programa de mestrado profissional do
INQUI na visdo do coordenador ou dos estudantes estd na falta de divulgacdo de informacdes pertinentes ao
curso pelo préprio coordenador (Fig. 91: Q001- A Coordenacgdo/Diregdo divulgou informagdes e documentos
da UFMS e do curso, relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projetos Pedagdgico), uma vez que a nota (n=1) foi de 1,00. Além deste,
podemos observar uma oportunidade de melhoria em dareas como divulgacdo de oportunidades (Fig. 92:
Q002-A Coordenagdo/Diregdo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em programas de
ensino (monitorias, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensao,
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internacionalizacdo, empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de
assisténcia ao estudantes (servicos, atendimentos, auxilios)) e propostas de melhorias do curso (Fig. 92: Q003-
A Coordenacdo/Direcdo propds melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo institucional
(autoavaliacdo e avaliagcOes externas)), uma vez que a nota (n=1) ficou entre 3 e 4.

6.2.2 Atendimento aos estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca do atendimento aos estudantes.

Figura 93. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelo coordenador.
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Figura 94. Avaliacdo do atendimento aos estudantes pelos estudantes.
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Com relacdo ao atendimento estudantil, tanto na visdo do coordenador quanto na dos estudantes, é
possivel observar uma visdo positiva no tocante ao acompanhamento de egressos pelo coordenador (Fig. 93:
QO003-Existe acompanhamento de egressos) e também na avaliagcdo do atendimento aos estudantes na visdo
dos proéprios estudantes (Fig. 95), uma vez que a média foi superior a 4,00.

No entanto, atribuir Ndo Se Aplica/Néo Sei Responder para questdes como: Q001-Existe oportunidade
de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentagao, auxilio-
moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimos de equipamentos de tecnologia, chip de dados e
Q002-Foram disponibilizados ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de
espac0es fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas
(Ambas na Fig. 93) parece ser algo latente dentro do programa.

6.2.3 Disciplinas e docentes
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca de disciplinas e docentes.



Figura 95. Avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes.
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Figura 96. Avaliacdo do desempenho do docente orientador pelos estudantes.
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As Fig. 95 e Fig. 96 apresentam uma avaliagdo bastante positivo dos docentes/orientadores e suas
disciplinas na visdo dos estudantes. Apesar da moderada representatividade dos estudantes nesse
guestionario (n=9), podemos observar que a avaliacdo feita pelos estudantes em questdes como a disciplina
e seus docentes (Fig. 95) e o desempenho do docente orientador (Fig. 96) foram bem avaliados, uma vez que
as médias foram superiores a 4,00.

6.2.4 Desempenho estudantil
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca do desempenho estudantil.

Figura 97. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliagdo).
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Figura 98. Avaliacdo do desempenho estudantil pelos estudantes (autoavaliagdo).
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Quanto as figuras pertencentes ao desempenho estudantil, podemos observar média acima de 4,00
para a Fig. 97 em todas as 5 (cinco) questdes. Esta figura refere-se a autoavaliacdo emitida pelos proprios
estudantes do programa de mestrado profissional na avaliagcdo do desempenho estudantil na disciplina.

No entanto, quanto a avaliacdo do desempenho estudantil pelos préprios estudantes (Fig. 98),
observamos oportunidade de melhoria em atividades que permitam complementar a formacdo académica
como em Q001 (Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo)
relacionados a area do meu curso, na UFMS ou externamente) ou divulgacdo cientifica como em Q003
(Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades, publicacdes
cientificas, pedidos de patente, organiza¢do de eventos entre outros).

6.2.5 Plano de ac¢do do curso

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto avaliacdo
institucional de 2021 e as a¢®es propostas de acordo com a Coordenacdo de curso, que consta na RESOLUCAO
No 51-CPOS/PROFQUI/INQUI/UFMS, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2022, considerando: maior percentual em (sem
contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5
= bem avaliado.

Tabela 14. Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2021
e agles propostas para sana-las. Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente,
NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Desempenho Docente na Disciplina Média Comentarios e A¢des propostas

. N Realizaremos reunido com os docentes para
O Plano de Ensino (ementa, programacao,
. . . . reforgar esse ponto e esclarecer da
avaliag¢Oes, bibliografia) foi apresentado e 3,6 ) o ) ~
. importancia da divulgacdo desses dados e do
cumprido adequadamente. .
planejamento.

Os prazos previstos para a . . N
. N Encaminharemos aos docentes orientagdo
divulgacdo/entrega das notas e langamento 3,8 - .
. ) com relagdo a essa questao.
das frequéncias foram cumpridos.

O item contém varios subitens.
Procederemos a uma avaliagdo para ter um
diagndstico de qual ponto foi considerado

Apresentei didatica e competéncia técnica falho pelos alunos (competéncia

adequada (organizacdo, dominio de técnica/dominio de conteddo,

3'4 « s . ~ ..
contetdo, uso de recursos/atividades/TICs) didatica/organizacdo de recursos/atividades,

na conducio das aulas/atividades. utilizacdo correta dos TICs). No entanto, no
item “Os estudantes assimilaram
adequadamente os conteudos abordados” as
respostas indicam sucesso na qualificacdo

dos alunos. O que é um pouco conflitante
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com falta de didatica e competéncia técnica
dos docentes.

De uma maneira geral, os professores foram
considerados assiduos e pontuais, porém ha
Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades 38 a indicacdo de que ha alguma falha.
propostas. ’ Encaminharemos essa informacgao aos
professores e reforcaremos a necessidade de

se ater a essa questéo.

. . A .. Na reunidao mencionada no primeiro item,
Tive disponibilidade suficiente, dentro do

hordrio de trabalho na UFMS, para 3,0
atendimento aos estudantes.

informaremos aos docentes essa
manifestacdo dos alunos e recomendaremos
maior atengado a essa questao.

Desempenho Estudantil na Disciplina

O indicador parece refletir mais uma

autocritica.
Os estudantes foram atentos e participativos

. 3,6
nas aulas/atividades. ’ Informaremos aos professores essa

manifestagdo e solicitaremos empenho em
estimular a participacdo dos alunos.

Novamente, parece-nos uma autocritica.
Quanto a avaliacdo da assiduidade e
pontualidade os alunos foram mais rigorosos

Os estudantes foram assiduos e pontuais com eles mesmos do que com os professores.
(frequéncia e permanéncia) nas 3,2 Deve-se ter em mente que no PROFQUI os
aulas/atividades. alunos continuam nas suas atividades

profissionais normalmente e acontecem
situagdes que dificultam a frequéncia as
aulas.

Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em .
] o Solicitaremos aos professores que procurem
contato comigo em caso de duvidas ou 3,6 ) o
. o estimular e facilitar o acesso dos estudantes.
dificuldades nas aulas/atividades.

* Estudantes de pods-graduacdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), docentes (Do), coordenadores de pods graduagdo
(CPG).
Fonte: Coordenacdo de curso (acles propostas).

7. BALANGO CRITICO

O balanco critico consiste na autoavaliacdo da realizacdo do planejamento e execuc¢do das a¢des de
autoavaliacdo na unidade, permitindo a autoanalise da CSA sobre o que foi desenvolvido no ano.

Esta CSA tece as seguintes consideracdes a partir da andlise do processo de autoavaliacdo:

- As estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica tém que estar alinhadas com um
processo mais simples de autoavaliagdo. Temos consciéncia que a simplificacdo excessiva pode levar a
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equivocos de interpretacdo, mas a CPA e as CSAs devem atuar em conjunto, visando um equilibrio entre o
numero de questdes e sua especificidade. Neste ano, houve simplificacdo da avaliacdo e modificacdo da forma
dos questiondrios, passando de perguntas para afirmacdes, deixando o processo mais claro.

- O contexto da permanéncia no ensino remoto de emergéncia ainda teve um impacto negativo
sobre a sensibilizacdo de todos os publicos da Unidade, e a modificacdo dos questionarios no segundo
semestre, ainda que tenha contribuido para melhoria da avaliacdo, trouxe prejuizo a participacdo, uma vez
gue a avaliacdo foi realizada fora do periodo letivo.

- A CSA da unidade agora tem a experiéncia necessaria para fazer uma divulgacdo mais
adequada e proveitosa dos dados adquiridos na avaliacdo, o que deve se refletir na avaliacdo do ano de 2022.

- Os planos de acdo que foram solicitados as coordenacdes e direcdo pela primeira vez em 2020
tiveram um papel muito importante, e a modificacdo da apresentagdo destes planos na Avaliagdo Institucional
de 2021, simplificando a maneira de apresentacdo e tornando o processo mais direto, certamente trard ainda
mais beneficios a unidade.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

De maneira geral, em todos os cursos de graduacdo as coordenacdes, o atendimento aos alunos e os
docentes e disciplinas foram muito bem avaliados. Nos cursos de pds-graduacao as médias com relacdo a estes
itens foram menores, mas ainda tivemos boas avaliacdes.

Com relacdo a avaliacdo da unidade, houve um comportamento relativamente uniforme em
praticamente todos os eixos avaliados, onde os publicos docentes e estudantes de graduacdo apresentaram
as maiores médias, enquanto estudantes de pds-graduacdo e técnicos administrativos se mostraram mais
insatisfeitos. O segmento dos técnicos mostrou médias abaixo de 4,0 para quase todos os itens avaliados, o
gue deve fomentar um maior didlogo da direcdo da Unidade com este segmento de servidores, que possibilite
contribuir para melhorar a avaliacdo. Houve muitas médias baixas no eixo infraestrutura, que talvez ndo
tenham resposta efetiva até o préximo periodo de avaliacdo, uma vez que demandam recursos para serem
sanados. Outra questdo importante neste mesmo eixo, é que entre os estudantes de graduacdo houve um
alto indice de respostas “ndo se aplica/ndo sei responder”, o que evidencia consequéncias do ensino remoto
de emergéncia.

Um dado importante foi obtido no eixo “Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente”, que
obteve média superior a 4,00 para as duas questdes, na visdo de todos os segmentos que participaram da
avaliacdo. As questdes buscaram extrair dos servidores e estudantes a visdo destes quanto a recomendacao
da UFMS como sendo um bom lugar para trabalhar/estudar e se ainda considera que a UFMS possui prestigio
junto a sociedade e contribuir para o desenvolvimento do Estado de MS. As médias obtidas evidenciam que a
UFMS disp&es de recursos e ambientes que despertam o desejo do servidor e/ou estudante vir até a IES para
estudar ou trabalhar.
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